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On-line k@rd ves kutatks az iskolai er szak
kezel@s@r |

Az anyagot rta s szerkesztette:
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Az iskolai agresszi m@rtdkdr | rendelkez@sre £ll adatok t krdben a jelens@ggel kapcsolatos
objekt v @s szubjekt v meg t@1ds k z tt jelent s ellentmondks fesz |. Mik zben az egyik
legkir v bb magatart4s, a zaklatks tekintet@ben eur pai m@rc@vel m@rve a legkedvez bb
helyzetben vagyunk!, a pedag gusok @s a k zv@lem@ny rendk v | selyos probl@mak@nt

tdli meg az iskolai agresszi t. KutatAsunk alapjkn egy t nik szimunka, hogy a legkir v bb
probl@dmkk val ban csak az iskolkk j | meghat£rozott, kisebb csoportjkt @rintik. Selyos gondot
okoz azonban a pedag gusok eszk ztelens@ge, akik megfelel m dszertani felkdsz Itsdg
@s/vagy tkmogatks h j&n egyszerre elszenved i @s potenciklis eszkal&l ia probldm#&nak.
Fontos tiszt£n I£tni, hogy milyen m dszertani @s szolgkltat iseg ts@g er s theti meg az
agresszi t Ik | n sen @rintett iskolkkban dolgoz pedag gusokat, @s milyen eszk z Kk,
kdszs@gek, szolgkltatksok sz ks@gesek a megel z@shez.

A kutatksr |1

A kutatks c@lja annak felt&rksa volt, hogy az iskolban az egyes er szakos viselked@sform&k mi-
lyen gyakoriskggal jelennek meg, illetve hogy az ezek kezel@s@re szolgkl k | nb z eljgrksokra
milyen fogad k@szs@get mutatnak a pedag gusok: mely eljErgsokat tartanak a probldma keze-
I@s@re a legalkalmasabbnak, s melyek azok, amit a legkev@sb@ rdszes tenek el nyben. A hEttdr-
adatok felv@tele lehet s@get teremtett az @rintettsdg @s a megoldAsi javaslatok iskolat pusok @s
rdgi k szerinti vizsgklatkra. A kutatksban kiemelten kezelt k a szakiskolai feladatokat is ellft
intdzm@nyeket, mivel mind a k zelmeltban nyilvEnosskgra ker It esetek, mind a nemr@giben
lezErult f vArosi kutatks® ennek az intdzm@nyt pusnak a kiemelt @rintetts@g@t mutatja (I£sd m@dg
F ggeldk).
A vizsgklat alapvet en a difkok egyméks k z tti @s a tankrokkal szembeni, illetve a dikkok csa-
I£djainak iskolkval szemben esetlegesen felldp agressz v magatart£skt helyezte a k z@ppontba.
A pedag gusiagresszi  nem ckfolva ennek Idtez@s@t k@t szempontb | sem volt ennek a ku-
tatksnak a thrgya. Egyrdszt ennek objekt v felm@r@sdre, a jelent s lktencia miatt, az intdzm@ny-
vezet k k r@ben v@gzett on-line kdrdezds korlktozott lehet s@get nyejt. MAsrdszt egy gondoljuk,
mivel az iskola feladata a dikkok fejleszt@s@re irknyul, gy a difkok viselked@se az iskolam k -
d@s@nek legalapvet bb indikEtora, @ppen ez@rt ebben a bevezet kutatksban els sorban erre
voltunk k vEncsiak. A rendszerszeml@let elemz@shez @s tovkbbgondolkshoz, a pedag gusok
szerep@nek megjelen tdsPhez azzal biztos tottunk adatokat, hogy a tan£ri kiggdst is felvett k a
Vvizsgklt probl@mkk k z@.
Fontos kiemelni m@g, hogy miutkn intdzm@nyvezet ket k@rdezt nk, bkr a kdrddsek a tantest letre
vonatkoztak, a vElaszok els sorban az intdzm@nyvezet k v@lem@ny@tt kr zik, ami a tantest let v@-
lem@ny@t | akkr el is tdrhet, de mindenk@ppen csak indirekt m don k zvet ti azt. M&srdszt az int@z-
m@nyvezet kt |els sorban azt kdrdezt k, hogy mekkora probl@m#t okoznak szEmukra bizonyos
jelens@gek. Az erre adott vAlaszok term@szetesen nem n@lk | zik a szubjekt v elemet. Ugyanakkor
a probl@ma @szlel@se @s selyosskghnak meg t0ldse arr | h kdpet ad, hogy az adott iskolkk mennyire
k@pesek bizonyos felvet d probl@m#kkat kezelni. MEskdppen fogalmazva, lehets@ges, hogy a prob-
I@mAK selyosskgkt eltelozzAk az iskolkk, @ppen mert eszk ztelennek @rzik magukat. Nemzetk zi
sszehasonl tksban a magyar iskolkk az er szak iskolai jelenl@tdt illet enak z@pmez nyben vannak
(I£sd k@s bb), ugyanakkor ezek a probl@m#k a pedag gusok sz&Em#ra gyakran megoldhatatlannak

LErr |1£sd rdszletesebben a F ggel@kben a HBSC nemzetk zi kutat£s adatait.
2 OFI-MFFPPTI, 2008, I£sd Mayer J zsef (szerk.): Frontvonalban. Az iskolai agresszi n@hkny sszetev je. MFFPPTI, Budapest, 2008.



bizonyulnak. ppen ez@rt azt a kutatfs alapj&n sem tudjuk meg, hogy a vilkg t bbi orsz£gkhoz k@-
pest hol Allunk az iskolai er szakot illet en, de azt| |lEthatjuk, hogy az iskolkk tudjik-e kezelni ezt a
jelens@get, vagy nem.

A felv@tel nyom#&n tovibbi vizsgklati irknyok, illetve beavatkozksi lehet s@gek megfogalmaz£skra
ny lik lehet s@g, melyeket z&r tanulm&nyunkban jelz nk.

Az iskolkban mutatkoz agressz v viselked@si formAk vizsgklatkt a K | knet az@rt t@lte nagyon
fontosnak, mert
a m@dikban nagy gyelmet kaptak ezek a jelens@gek,
kiemelten c@lunknak tekintj k, hogy asz | ket ezen a t@ren is korrekten t£jdkoztassuk,
ennek @rdek@ben fontosnak tartottuk, hogy orszAgosan reprezentat v kutatfsi eredm@nye-
ket tudjunk elemezni,
valamint, hogy a beavatkoz£si pontokat is meg tudjuk jel Ini,
ezkltal seg tve a sz | ket a tkjdkoz dAsban, az iskolkkat a k rnyezettel val kommunik&ci -
ban @s az oktat&spolitikkt a fejlesztdsi irknyok kijel 1@s@gben.

20089 tavaszAn on-line k@rdez@st folytattunk az intdzm@nyek k rdben (t bb mint ndgyezer
telephely vezet jghez eljuttatva a kdrd v eldrhet s@gdt). A kdrd v a formEnak megfelel en

r vid @s clravezet volt, ugyanakkor a legv@gdn egy nyitott kdrddssel megteremtett k a kvali-
tat vabb jelleg elemz@s lehet s@gdt is. Ugyanakkor egy ilyen k@rdez@s arra nem biztos t lehet -
s@get, hogy a pontos hatEsmechanizmusokat is vizsgkljuk, mint ahogy az iskolai er szak tanul i
szemponte megk zel tds@re sem alkalmas egy on-line kdrd v. Mindezen korlEtok mellett is gy
gondoljuk, hogy korrekt helyzetk@pet s a tovibbldp@st seg t javaslatokat siker It megfogalmaz-
nunk.

A vizsgklat lebonyol tksa

Az on-line k@rd ves kutatksban az intdzm@nyvezet ket telephelyi szinten kerest k meg e-
mailben, @s ket kdrt ka K | kneten elhelyezett, nem-nyilvAnos (az e-mailben elk Id tt linkkel
megnyithat ) kdrd v kit It@s@re. (A kdrd v itt talklhat : http:.//koloknet.hu/kerdoiv.htm.)

Az adatgy jt@s id szakEban levelekkel @s telefonos megkeres@sekkel garantkltuk orszAgosan

a legalkbb 10%-o0s r@szv@telt. A 4486 megkeres@sre 493 vElasz Orkezett. A kiemelten kezelt
szakiskolkk esetdben 557 elk Id tt lev@ire 103 vElaszt kaptunk. Az adatokat a kidrtdkeldskor

ut lagos selyozkssal tett k orszkgosan reprezentat vvi (err | @s az alapadatokr |I£sd a

F ggeldket). Az @rtdkel@sngdl keresztteblikat hasznkltunk.

Ahol a minta lehet v@ tette, t bbvEltoz s m dszerekkel dolgoztunk.

Az adatfelv@telre mrcius 26-t | £prilis 22-ig ker It sor; az adatfelv@tel id szakknak a
tervezetthez kdpest egy hdttel t rtdn meghosszabb tkskra az@rt volt sz ks@dg, hogy a kiemelten
kezelt szakiskol&k eset@ben, telefonos megkeres@sekkel, siker 1j n magasabb vElaszadAsi arknyt
eldrn nk (a spontn vAlaszadAs sorkn kb. 10%-o0s volt a vAlaszad#si arkny ebben a vilaszad i

k rben).



1. thblEzat

Kikt It ttdk ki a kdrd vet?

A k@rdez@s sorkn 480 @rtdkelhet kdrd vet kaptunk, @s ebb | egy eset h jEn az iskola £ltal nyej-
tott programok is beazonos that ak voltak ak | nb z programon tanul tanul Kk I8tsz&Am&n ke-
reszt |. A mintkba ker It intdzm@nyek k z tt 355-ben van £ltalZnos iskola, 104-ben szakiskola,
113-ban szakk z@piskola @s 64-ben gimnzium.

Ahogy vErhat volt, igen sz nes a programok varifci ja, de ezen bel | vannak gyakrabban el for-
dul intdzm@nyt pusok. A nagy t bbs@get a tiszta AltalEnos iskolkk alkotjk. Viszonylag nagyobb
szkmban talklhat ak k z@pfoke szakkdpz intdzm@nyek, ahol szakk z@piskolai @s szakiskolai
programok is zajlanak. A tiszta gimnkziumok @s tiszta szakk z@piskolk, valamint a gimn£zium
@s valamelyik k@pz@si forma fordult el tzn@lt bb esetben. Ezen fel | viszont el fordul a n@dgy-
fdle program egy ttes jelenldte is (I£sd 1. tblkzat).

A vElaszol iskolkk pedag giai programjaik sszetftele szerint
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Az egyik rgtegz@si szempontunk a tiszta Altalknos iskola, k z@piskola szakiskolai program nglk |,
illetve k z@pfoke intdzm@ny szakiskolkval volt. A feltev@s nk az volt, hogy saj&tosan mks
csoportot alkotnak az iskolai kon iktusok szempontjkb | az £ltal£nos iskolkk®, a szakiskolk @s

a szakiskolai program nd@lk li k z@piskolkk®. Ezt a hipotdzis nket egy@bk@nt az eredm@nyek
fdnyesen igazoltik. Az alapsokasfgunkban 63 sz£zaldk volt az AltalEnos iskola, 15% a k z@pisko-
la @s 21% a szakiskolai kdpz@st is nyejt k z@pfoke intdzm@ny (I£sd 2. tEblkzat).

3Nemk | ntett kelazals @sfels tagozatot, gy a vklaszok az iskola eg@sz@re @rtend ek. A k@rdez@s m dja @s az elemszEm
itt arra nem ad lehet s@get, hogy k | nvizsgkljuk az als @sfels tagozatot, de v@lhet en egy kvalitat v jelleg kutatks er teljes
k | nbs@geket trna fel a kdt korosztkly er szakos cselekm@nyeik z tt.

4 Hab#r izgalmas k@rd@s lenne a k z@piskolkon bel |a gimn£zium @s a szakk z@piskolak z tti esetleges k | nbs@gek felt&rksa, de
erre az elemszZm nem ad lehet s@get. Talkn nem v@letlen, hogy @ppen a gimn£ziumok @s szakk z@piskolkk vElaszoltak a legkisebb
arknyban. K r kben az iskolai er szak probl@méja kev@sbg jelentkezik.



2. thblkzat Iskolat pusonk@nti  sszes tdse az iskoltknak (N=480)
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A hktt@rvEltoz k alapjn Ikthat volt, hogy a megyesz@khelyi Altalknos- @s a k z@p-magyarorszk-
gi szakiskol£k a legalulreprezent&ltabbak a mintEnkban, el bbib | mind ssze 7, ut bbib | pedig
9 intdzm@ny vAlaszolt a kdrd vre. Ennek megfelel en az e kateg rikkba tartoz intdzm@nyek
kapt£k a legnagyobb selyokat az elemz@sben.

Eredm@nyek

Az iskolai kon iktusok @s azok kezel@se a kdrd vre adott vilaszok alapj£n
Az iskolai kon iktusok term@szet@t az alkbbi k@rd@ssel igyekezt nk felder teni (I£sd 3.a. tAbl£zat):

3a. thblkzat Mekkora problgmkt okoz a tantest letnek (eml tdsek sz£zal@ka)
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3.b. thblEzat
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* A difkok egym#s k z tti kommunikkci s kulterkja alatt els sorban a digkok kon  iktuskezel@s@nek szintjdre, fejletts@gdre voltunk

k vEncsiak, ugyanakkor meglehet, hogy a vklaszol k egy r@sze ez alatt a durva besz@det @rtette. Ebben az esetben ez nem annyira egy
probl@més tev@kenys@gnek az indik£tora, mint inkbb a pedag gus @s a difk k z tti kultur&lis k | nbs@gnek.

** A dikkok k z tti kon iktusok kezel@se olyan kon iktusos helyzetre vonatkozik, ami pedag gus beavatkoz#st k v&n.

Enyh@n £rnyalja a k@pet, de a hangselyokon nem vEltoztat, ha csak azok vilaszait vessz k gye-
lembe, akik v@lem@nyt tudtak nyilvin tani (I£sd 3.b. tEblkzat).

Mekkora probl@mkt okoz a tantest letnek (a v@lem@nyt alkotni tud k v@lem@nyeinek sz£zal@ka)
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* A difkok egym#s k z tti kommunikkci s kulterkja alatt els sorban a di£kok kon  iktuskezel@s@nek szintjdre, fejlettsdgdre voltunk
k v&ncsiak, ugyanakkor meglehet, hogy a vklaszol k egy r@sze ez alatt a durva besz@det @rtette. Ebben az esetben ez nem annyira egy
probl@més tev@kenys@gnek az indik£tora, mint ink£bb a pedag gus @s a difk k z tti kultur&lis k | nbs@gnek.

** A dikkok k z tti kon iktusok kezel@se olyan kon iktusos helyzetre vonatkozik, ami pedag gus beavatkoz#st k vEn



J | Iktszik, hogy az iskolkk t bbs@g@nek els sorban a tanul k szokksos viselked@se @s a tankri ki-
@gds elleni k zdelem okozza a legnagyobb probl@mét (I£sd 1. £bra). A sajt ban is napvilkgot £t
esetek, mint az iskolai zaklatEsok @s a tankr-digk k z tti kon iktusok az iskolkk kevesebb mint
10 szkzal@kkban jelentenek nagyon nagy gondot, @s mintegy negyed kben jelentenek ink£bb
gondot. A b ncselekm@nynek min s | tev@kenys@gek kezeldsdr 1@sasz | kegymAsk z tti
kon iktusknak kezel@s@r | tudtak a legkev@sb@ v@lem@nyt mondani az intdzm@nyek k@pvisel i.
Ez egyr@szt arra utal, hogy b ncselekm@nyekkel kev@sbd talklkozik az iskola, mksr@szt arra, hogy
asz | kvilkgamérk Is terepnek min s I. Ugyan gy kevesebb inform£ci juk van az iskol&n

kv i, de iskolai szerepl kh z k thet kon iktusokr |@s azok kezel@s@r |. Amiben a leginkZbb
v@lem@nyt tudtak mondani, az a dikkok egym#As k z tti kon iktusai, illetve a tankr-digk @s
tankr-sz | viszonylatok, amely ut bbi viszonylatot, illetve az itt megjelen kon iktusok keze-
I@s@t egy@bk@nt az iskolkk hetven sz£zal@ka nem @rzi problematikusnak. A sz | k vilkgkr | val
bizonytalanabb informkci k egyettal az iskola bels vilkg&nak viszonylagos z£rtskg#ra, illetve
annak z£rt vilkgk@nt val kezel@s@re is utalhatnak (I£sd 1. £bra @s 3. tkblkzat).

1. Ebra Az iskolk szerint nagy vagy k zepes problgmkt jelent ter letek

Nagy vagy kozepes problémat okoz
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Amennyiben a rftegz@si szempontjaink szerint is megvizsgkljuk a kon iktusok kezel@s@vel kap-
csolatos probl@m#kk selyosskght, j | 1Ethatjuk, hogy szinte minden itemn@l a szakiskolk jelzik

a legnagyobb gondokat, ut£na az £ltalEnos iskolkk @s v@g |a boldog szigetek , a k z@piskolik
(IEsd F ggel@k 1. tEblEzat).




2. fbra

A kiemel@sekb | I£that , hogy a fentebb eml tett, m@dikban nagy visszhangot kivElt tankr-digk
kon iktusok @s iskolai zaklatks ter@n, bAr az £tlag csak 30%-os @rintettsdget hozott, a szakis-
kol£k @rintetts@ge csaknem 50%. S nem mehet nk el amellett sem, hogy a szakiskolkk csaknem
egynegyed@ben a b ncselekm@nyekkel kapcsolatos probl@mékk is jelen vannak (I£sd 4. teblk-
zat). " ltalEnosskgban elmondhat , hogy a probl@mater letek kezel@s@vel kapcsolatos fesz ltsdg
@rigkeit a szakiskola n@lk li k z@piskol&k kisebb @rintetts@ge csaknem az  sszes item eset@ben
jelent sen cs kkentette, m g a szakiskol£kra sz k tett adatsor az iskol£n bel li kon iktusok tekin-
tetdben selyos @rintettsdget mutat.

Amennyiben csak azoknak az intdzm@nyvezet knek a v@lem@ny@dt vessz k gyelembe, akik
v@lem@nyt tudtak alkotni (tehkt kivett k a nem tudom vAlaszt ad kat), akkor, a vAlaszokat egy
n@gyes fokozate skklEn @rtdkelve, azt IEthatjuk, hogy az Altalknos iskolk igazgat i £ltalfban
minden kon iktust kicsit selyosabban t@ltek meg, mint a k z@pfoke intdzm@nyek vezet i (I£sd 2.
Ebra). Ugyanakkor ez a k | nbs@g csak k@t esetben igazAn kiugr , az egyik a dikkok k z tti konf-
liktus, a misik pediga sz | kk z tti kon iktus esete. Az ut bbijelensggm g ttkdt egyméssal

sszef gg  okot sejthet nk: £ltal£nos iskolkkban m@g ink&bb jellemz ek asz | i @rtekezletek,
amelyek asz | kk z tti kon iktusokat is a felsz nre hozz£k, mAsrdszt Altalkban is elmondhat |,
hogy asz | I@nyegesen intenz vebben van jelen az £ltalgnos iskolks kore gyermek @let@ben.
Asz | k@saziskola kapcsolata, @s ezen kereszt lasz | kegymks k z tti kapcsolata jelent sen
besz k lak z@pfoke intdzm@nyek esetdben. A k z@pfoke intdzm@nyek vezet i a fegyelmi vat-
s@gek kezel@s@t tartottkk kicsit nagyobb probl@ménak, mint az Altalknos iskolk igazgat i.

Ak I nb z ter letek kezel@sfnek problematikusskga az £ltal£nos iskolai igazgat k @s a k z@pfoke
intdzmdnyek vezet i szerint (csak azok v@lem@nye, akik v@lem@nyt tudtak mondani, 1-4-es sk&l#n, ahol a
4 kpviseli a nagyon nagy problgmékt jelent vElaszt)
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Amennyiben a hkrom k@pz@si t pust vizsgkljuk, a szakiskolai programot is nyejt intdzm@nyek
vezet iaz Altalknos iskol£k igazgat in/l nagyobb probl@mak@nt @rz@kelik az iskolai er szaknak
az kltalunk felk nklt szinte sszes vAltozat#t, kivdve a sz | kkel kapcsolatos kon iktusokat, ami-
nek oka @ppen asz | kkel folytatott kommunik&ci  csek@ly mennyis@ge lehet. (Ebb | az egyet-
len szempontb | a gimnkziumok is t bb probl@m#t jeleztek, mint a szakiskol£k). A difkokkal
kapcsolatos kon iktusok minden vonatkozisban messze a szakiskol£kban kapt£k a legmagasabb
OrtPkeket (I£sd 3. £bra).

3. kbra Ak I nb z ter letek kezel@s@nek problematikusskga az £ltalknos iskolai igazgat k, a szakiskolai kp-
Zfst nyejt  @s nem nyejt Kk z@pfoke intdzm@nyek vezet i szerint (csak azok v@lemdnye, akik v@lemdnyt
tudtak mondani, 1-4-es sk&l£n, ahol a 4 kdpviseli a nagyon nagy probl@m#t jelent vklaszt)
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Amennyiben orszkgr@sz @s telep 10st pus szerint ndzz k meg a kon iktusok kezel@s@vel kapcsolatos
v@leked@seket, egy azt IEthatjuk, hogy AltalEban Kelet-Magyarorszgon @rz@kelik a legselyosabbnak a
probl@m#kat, ugyanakkor az, hogy ezen bel | v&roshan vagy faluban, nagyban f gg a probl@mater let
jellegdt Iis. A kon iktusok K z@p-Magyarorszkgon @s Nyugat-Magyarorsz&gon ink£bb a vErosokban

t nnek nagyobbnak, m g Kelet-Magyarorszkgon a k zs@gi iskolik eset@ben is @rz@kelik az er szakos
magatart£ssal kapcsolatos gondokat (I£sd 5. thblkzat). Asz | k egymks k z ttikon iktusa a kelet-ma-
gyarorszkgi k zs@gi iskolkk negyed@ben okoz inkibb gondot, szemben a nyugat-magyarorsz£gi egy t d
arknnyal. M@g nagyobb ak | nbs@iga b ncselekm@nyek kezeld@s@nek problematikusskga eset@ben, ez

a kelet-magyarorszkgi k zs@gi iskolkk 17 szkzal@kknak okoz gondot, m g a k z@pmagyar-orszkgi vagy
nyugat-magyarorszkgi k zs@gi intdzm@nyeknek csak 8-10 sz£zalfka tdlte probl@mésnak a helyzetet ezen
atdren. Atankr-sz | kon iktus is a kelet-magyarorsz£gi k zs@gi iskolkkban a leger teljesebb: majd-
nem negyed k inkkbb gondot I£t ezen a t@ren, m g a nyugat-magyarorszkgi k zs@gi iskolkk eset@ben ez
az arkny 15 szkzaldk, a k z@p-magyarorszkgiak eset@n pedig csak 8%. Az iskolai zaklat£sok ter@n kicsit




4, kbra

m#s a k@p, itt a nagyobb gondot ink£bb a kelet-magyarorsz£gi @s nyugat-magyarorszAgi iskol£k jelezt@k
(38-40%-uk jelezte, hogy ez inkkbb gond vagy nagy gond), @s egy t nik, ez inkkbb a vArosi intdzm@nyek
probl@mkja.

A v@lem@nyt nyilvin tani tud Altal£nos iskolai igazgat k eltdr en t@lik meg a probl@dmkk

selyosskgkt, att | f gg en, hogy milyen telep I@st puson talklhat az iskola. Legink&bb a

megyesz@khelyen talflhat AltalEnos iskolkk igazgat i @rz@kelik selyosabbnak a probl@mékkat,
ket k vetik a vErosiak, m g a k zs@gi @s a f vkrosi EltalEnos iskolkk kev@sb@ t nnek @rintettnek.

K | n senfelt n amegyesz@khelyek kiugrksa az egyik legselyosabb probl@ma, a zaklat£s,

a vkrosiakd pedig a b ncselekm@nyek ter@n (I£sd 4. £bra)

Ak I nb z ter letek kezel@sdnek problematikusstga telep 10st pus szerint az £ltal£nos iskol£kban,
a vllem@nyt nyilvin tani tud igazgat k vklaszai alapjkn (1-4 skkla)
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A tanfri ki@g@s probldmékjkt @rdemes k | n kezelniat bbiter lett |, hiszen az nem felt@t-

len |az iskolai er szak k vetkezm@nye, annak okai sokr@t ek lehetnek. rdekes ugyanakkor
meg gyelni, hogy az ltal£nos iskolai igazgat k k zel azonos m@rtdkben t@lik selyosnak ezt

a probl@mét, bkr ak zs@gi @s budapesti iskolAk eset@ben kicsit jobb a helyzet. A k z@pisko-

Ik eset@ben min@l nagyobb a telep 1ds, annkl kisebbnek @rz@kelik a probl@m#t, ugyanakkor a
szakiskolai k@pz@st nyejt intdzm@nyek eset@ben a f vErosiak eset@ben kiugr an magas @rtdket
kapunk (I£sd 5. £bra). J | Ikthat , hogy a szakiskolZkban nemcsak tanul nak nemj lenni, de
pedag gusnak sem.
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5. kbra

A ki@g@s probl@mkja a v@lemdnyt nyilvin tani tud igazgat k vklaszai alapjen telep 10st pus
@s iskolat pus szerint (1-4 skkla)
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Kon iktusok sszess@g@ben
Ak | nb z probl@méks ter letekre adott vilaszokhoz rendelt szim@rtdkeket sszeadva, olyan
indexhez jutunk, amely a O @s 44 k z tti drtdket veheti fel’. Ezt az indexet standardiz£lva egy @]
indexet kapunk, melynek az £tlaga O @s a sz rksa 1. Mindl nagyobb @rt@ket vesz fel, ann#l inkkbb
gondot okoz az iskolEban megjelen kon iktusok kezel@se, @s ford tva. (A tovEbbiakban felv&ltva
haszn£ljuk a standardizklt @s standardiz£latlan indexet.)

sszess@g@ben azt mondhatjuk, hogy a legt bb probl@m#t a szakiskolkban @rzgkelik, m g
a legnyugodtabb szigeteknek a szakiskolai programok n@lk li k z@piskolk tekinthet ek
(I£sd 6. £bra). Ugyanakkor m@g ezen bel | is tapasztalhatunk k | nbs@geket. Mik zben
ezaz sszef ggds jelen van az orszkg keleti, k z@ps @s nyugati rdgi jban egyarknt, a
k z@pfoke intdzm@nyek k z ttik | nbs@gek a kon iktusok kezel@se szempontjkb | K z@p-
Magyarorszkgon k | n sen @lesek (I£sd 7. £bra). gyt nik, alegt bb probl@dm#val ak z@p-
magyarorsz£gi, budapesti szakiskolfk k zdenek, ugyanakkor a legnyugodtabb @s b@gk@sebb
helysz neknek szintdn a budapesti intdzm@nyek, de a gimn&ziumok t nnek. Vagyis a k@pz@si
programok k z tt megldv k | nbs@gek k | n sen nagym@rtgkben jelentkeznek ebben a
rdgi ban, mintha itt felnagy tva jelenn@nek meg az orszkgszerte megl@v szelekci s probl@mékk.
Term@szetesen, miutkn szubjekt ven t@lik meg a probldm#ikat az intdzm@nyvezet k,em g tt
ajelens@gg m g tt ott lehet a budapesti intdzm@nyekre vet | nagyobb gyelem a m@dia s a
sz | kr@sz@r |.

5 A Nagy probl@m#t jelent -hez 4-es @rtdket rendelt nk, az EgyAltal£n nem probl@ma -hoz 1-et, a Nem tudja meg t@Ini -hez O-t.
Ez ut bbit ®gy is tekinthetj k, mintha az adott ter let nem okozna probl@mét.
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6. fbra rzfkenysfgindex iskolat pus @s rfigi  szerint/l
A pontok sszek t@se illusztratv jelleg
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7. kbra rzfkenysfgindex iskolat pus @s rfigi  szerint/2
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A fentebb le rt probl@méra r mel az is, hogy min@l nagyobb telep I#sen van az iskola, annl na-
gyobb k | nbs@geket tapasztalhatunk az iskolban felmer | kon iktusok kezel@s@nek meg t2I@-
s@ben iskolat pusok szerint (I£sd 8. £bra). A nagyobb telep |@sek szinte felnagy tiftk ak | nb z
programok k z ttik | nbs@geket a vizsgklt ter leten. Em g tt, minden bizonnyal, a szelekci s
hat£s mellett azt az okot is feltdtelezhetj k, hogy az iskolkban tapasztalhat kon iktusok meny-
nyis@ge @s megold£sknak neh@zs@ge nem f ggetlen az intdzm@ny mdretdt | (a nagyobb telep 10-
sek iskolki jellemz en nagyobb m@ret ek).

PXB| | ,



8. kbra

4. thblEzat

rzfkenysfgindex iskolat pus @s rfigi  szerint/2
A pontok sszek tdse illusztratv jelleg
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A probl@mkk kezel@s@nek @rz@kenys@gi indexe mint ahogy vErhat volt , nagyobb £tlagos
@rtPkeket vesz fel a szakiskolai k@pz@ssel is rendelkez iskolik eset@ben (25), m g a k z@piskolkk
esetdn ez j val alacsonyabb (19) (£sd 4. tEbl£zat). Ezzel szinkronban, a szakiskolfk eset@n

kiss@ jobbra csecsosodik a norm£l eloszl&st mutat g rbe, a k z@piskolkk eset@n pedig inkZbb
balra, m g az Altalknos iskolkk g rb@je k z@pen jelenik meg. Ez is azt mutatja, hogy a k@pzdsi
programokt |f gg enigencsak k | nb zik azoknak a kon iktusoknak a mennyis@ge @s
seelyosskga, amikkel az iskolkknak szembe kell n@zni k.

Az Orzfkenysfgindex k z@pdrtdkei

Qiobooorooom; 8 U00ootoon
O 0ooo 0oo 000
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A fenntart kra ugyan nem reprezentat v a minta, de az@rt talkn @rdemes megjegyezni, hogy a
legkevesebb probl@mékt az egyhkzi, alap tvAnyi iskolk @rz@kelik, f ggetlen |att I, hogy milyen
t puse intdzm@nyr |vansz . A kiemelked probl@m#k a megyei, f vErosi, £llami, illetve a trsu-
I£si fenntart£se szakiskolkkban jelentkeznek, ami alktEmasztja azt a felt@telez@st, hogy az iskola
m@rete sszef gg a probl@dm#k gyakoriskgkval @s selyosskgkval (I£sd 9. Abra).
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9. kbra

5. thhlkzat

rzgkenysfgindex fenntart @s intdzm@nyt pus szerint
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Az iskolfk egynegyede alkalmaz pszichol gust, @s enn@lj val kisebb argnyban alkalmaznak
egy@b, az iskolai kon iktusok ter@n fontos szakk@pzetts@ggel rendelkez munkatkrsat (I£sd 5.
tkblkzat). rdekes m don, m g a pszichol gus alkalmazksa egy tt j&r a fesz Its@g/@rz@kenysg-
gindex cs kken@s@vel, addig a ment£lhigignds szakember, szociklis munkAs @s szociklpedag gus
alkalmazksa @ppen ford tottan j&r egy tt az indexszel (I£sd F ggeldk, 3. tEblkzat). Miutkn
a jelenlegi keresztmetszeti felv@tel ok-okozati sszef gg@sek elemz@s@re nem ad m dot, ez@rt
dzkodn#nk att |, hogy ezt egy @rtdkelj k, hogy a pszichol gusok alkalmazAsa seg ti a probldm#ik
kezel@sdt, mgat bbiszakember eset@n ezt nem mondhatjuk el. Pszichol gusokat j val
nagyobb ar£nyban alkalmaznak a budapesti k z@piskol£k, amelyek, mint I£ttuk, kevesebb
probldmAval k szk dnek. A mksik hkrom szakk@pzetts@get viszont inkfbb a szakiskol£k veszik

ig@nybe, @s feltdtelez@s nk szerint @ppen a selyos probl@mkk indokoljik alkalmaz£sukat.

K I nb z szakk@pzettsdgek megjelenfse az iskolkkban programt pus szerint (%)
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Ugyanakkor elgondolkodtat , hogy a pszichol gus jelenl@te mindegyik iskolat pus eset@n
alacsonyabb fesz Its@gindex m@rtdkkel jkr egy tt (I£sd 10. £bra). Ez az sszef ggds ugyanakkor
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csak a selyozott mint&n szigni kEns, a selyozatlan esetben egyed | a ment&lhigi@nds szakember
alkalmazksa @s az @rz@kenys@gindex kapcsolata marad szigni kkns. Val sz n leg azok az
iskolkk alkalmaznak ilyen szakembereket, ahol val ban selyosnak @rz@kelik a probl@dmékkat,
ez@rt jEr egy tt(k | n sen a szakiskol&k eset@n) a ment#lhigidn@ds szakember alkalmaz£saj val
nagyobb @rz@kenys@gindex @rtdkkel. A szakiskolai kdpz@st folytat k z@pfoke intdzm@nyek t bb
mint egynegyede alkalmaz ilyen szakembert, @s £ltalban is elmondhat , hogy a szakiskol£k

(a pszichol gust kiv@ve) az Etlagot k@tszeresen meghalad m@rt@kben alkalmaznak seg t
v@gzettsdg szakembereket.

10. fbra rzgkenysfgindex iskolat pusonk@nt gs jelenl@v szakemberenk@nt

30,0

285

250 1

20,0 ¢

tiszta altisk
van benne szakisk

nincs benne szakisk

50 1

0,0 1

Szocial-
pedagogus

Szocialis
munkas

Szocial-
pedagogus

Szocialis
munkas

Pszicholégus

Mentalhigiénés
szakember

Pszichologus Mentalhigiénés

szakember

Nem alkalmaz Alkalmaz

Feltev@s nk szerint az er szakos jelens@gek iskolai probl@dmak@nt val @szleldse egy tt jerhat
az ott tanul k sszet@tel@dvel, az iskola m@ret@vel, bizonyos szakk@pzettsdgek megldtdvel, a
telep 10s jelleg@vel. Ennek tesztel@s@re az @rz@kenys@gindexre t bbfdle linekris regresszi tis
lefuttattunk, mind a selyozatlan, mind a selyozott mint&n. Ennek eredm@nyek@ppen egy t nik,
hogy a kon iktuskezel@ssel kapcsolatban @szlelt probldm#k selyosskga annkl nagyobb, mind

t bb szakiskol&s, illetve AltalEnos iskol&s van az intdzm@nyben, mgaz sszl@tszEmmal (mert
az tartalmazhat gimnazist£kat @s szakk z@piskol£sokat is egy adott iskol£ban) ford tott az
arkny (I£sd 6. teblkzat). A selyozott mint£n lefuttatott modell alapj&n tovAbb nom tva, mingl

t bbak z@piskol#s, illetve ha van pszichol gus az iskolkban, annkl kisebbeknek @szlelik az
intdzm@dnyvezet k ezeket a probl@dmékkat. rdekes m don atelep 19s jellege nem voltd nt ,
ennek hat£skt az int@zm@ny m@rete k zvet tette. Ugyanakkor a modellek magyarkz ereje
alacsony, ez@rt azt mondhatjuk, hogy m@g nagyon sok olyan t@nyez befolyksolhatja ezt a ter -
letet, amelyet nem volt m dunkban felm@rni.




6. thblkzat

Regresszi s modellek

- . - O O [
EE,DD[SSD],DDDD,DDD[]D 0000moonnO 0000mooooo Oo0oomoooon
[0000000OIo00o 100000

0ooomoo 0omooo 0 00iooo 0Io0o

o T T 0Iooo 0io0o 0iooo 0iooo

0oooo 1000000

Dooobooemooonom 0iooo 0iooo 0iooo 0iooo

noooo 1000000

oomboon 1oIooo 100000 10Iooo 0iooo
1000000

_ . . O 0y 0 W
SE_DD[SSD]_DDDD_DDDDD 00o0moononO 0000moooto OoioOitooomn
(000000COId00n 10000a

0ooomoo 0oiooo 0ooooo 0Io0o
1000000

QIOoooooOmooooom 100000 100000 100000 0Io0o

0oooo 1000000

A ) 0Io0o 0Iooo 0iooo 0iooo

ooooo 1000000

Doo0booemeoonom 0Io0o 0Io0o 0oinoo 0Io0o

0oooo 1000000

000000000CooEmeooman 100000 100000 100000 0Io0o

0oooo 1000000

0noib0o00o0o0 10000o 100000 100000 0iooo

A 1000000

100000000moono

Arrais k vEncsiak voltunk, hogy ak | nb z jelleg , er szakkalis sszef gg probldm#ik @s
kezelds km g ttfellelhet nk-e valamilyen strukter£t. Ennek eld ntds@hez faktorelemz@st
v@gezt nk®, aholj Ilkthat anasz | kk z tti kon iktus kev@sh@ jEtszott szerepet, hiszen sok
intdzm@nyvezet nem tudott err | @rdemben nyilatkozni, m g a dikkok kon iktusa @s a tankr-
difk kon iktus, vagy az iskolai zaklatks, valamint a b ncselekm@nyek kezel@se ann#l ink£bb
(I&sd 7. tEblEzat). K@t j lelk | n | faktornyalkbot kaptunk, ahol az egyik nyalkbba inkAbb az
Eltal£nos magatartksi @s fegyelmez@si probldm#k ker Itek, m g a m&sikba a selyosabbak, mint
pdldkul a b ncselekm@nyek kezel@se (I£sd 8. teblkzat).

6 A legnagyobb magyar£z er takkor kaptuk, ha a modellb |kivett kasz | kk z ttikon iktusokat, illetve a kidg@ds kezel@s@t.
Az el bbit az@rt, mert viszonylag kev@s intdzm@nyvezet nek volt err | pregnfns v@lem@nye, az ut bbi pedig nem tekinthet
nmagkban iskolai agresszi tt kr z probl@mater letnek.
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7. thblkzat A faktorelemzfs sorkn bevont vkltoz k
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8. thblkzat A faktorelemzf@s sorkn kapott faktornyal£bok
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M dszer: f komponens elemz@s, varimax rotkci

A k@t nyalkbra kapott faktorszk rokat iskolat pusonk@nt vizsgklva megkllap that , hogy legkev@s-
b@ problematikus hely a k z@piskola, m g az £ltal£nos iskol&k eset@ben a fegyelmez@si gondok
megjelennek, a szakiskol£k eset@ben pedig a fegyelmez@si gondok @s a selyosabb probl@mkk
egyarknt jelen vannak (I£sd 11. £bra). (Min@l nagyobb @rt@ket vesz fel a faktorszk r, annkl ink£bb
jellemz az adott probldmak teg az iskolkra).




11. kbra

12. fbra

Fegyelmezfsi 0s selyosabb gondok iskolat pusonk@nt (faktorszk rok)
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04 Ofegyelmezési probléma

Esulyosabb (kiégés, sziiléksziilck nélkiil)

Telep I@st pusonk@nt n@zve, a vErosi iskolkkban @rz@kelik a legt bb probldmékt az
intdzm@nyvezet k, m g a megyesz@khelyek @s a f vAros ilyen szempontb | jobb helyzetben
vannak (I£sd 12. £bra).

Fegyelmezfsi fs selyosabb gondok telep 10st pusonkdnt (fakorszk rok)
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El zetes virakozksainknak megfelel en a keleti orsz£gr@sz mindk@t dimenzi ban magas drtdket
mutat, m g K z@p-Magyarorsz£g ilyen szempontb | kev@sb@ probl@més ter let (I£sd 13. £bra).

13. fbra Fegyelmezfisi @s selyosabb gondok orszkgr@szenkdnt (faktroszk rok)

0,15

Hiegyelmezési probléma

Hsulyosabb (kiégés, sziilksziilsk nélkil)

0,1

-0,1

T bb dimenzi tegyszerre vizsgklva Arnyalhatjuk a k@pet. A vArosi intdzm@nyeket tekintve j |
|kthat , hogy a szakiskolai kdpz@st is nyejt intdzm@nyek vezet i @rz@kelik a legt bb probldmét,
@s ezen bel 1ak z@p-magyarorszkgiak leginkkbb. Szembet n , hogy a k z@p-magyarorszAgi
jobb (alacsonyabb) @rt@kek m g ttigen nagy k | nbs@gek rejt znek: mgak z@piskolkk val ban
b@kds szigetek, a szakiskol£k mindk@t probl@macsoportban selyos helyzetet mutatnak. Felt n
m@dg a kelet-magyarorszgi £ltal£nos iskolk vezet indl a selyosabb probl@dm#kat mutat index
nagyobb @rtdke (I£sd 14. £bra).

14. kbra Fegyelmezf@si fs selyosabb gondok orszigr@szenkdnt 0s iskolat pusonkdnt a vErosi intdzm@nyekben
(faktroszk rok)

06
04

02

-0,4
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15. kbra

Csak az Kltal£nos iskolkkat vizsgklva j | Ikthat , hogy els sorban a vErosi intdzm@nyek @szlelnek
t bb probl@m#kt az er szakos cselekm@nyek kezel@s@vel kapcsolatban, de itt is kiugrik, hogy
Kelet-Magyarorszkgon bizony a k zs@gi £ltalEnos iskol£kban is sok magatartksi, fegyelmez@si
gondot tapasztalnak (@rdekes m don a selyosabb gondok itt kev@sb@ jelennek meg), mg a
VErosi AltalEnos iskol£k k zt szint@n a kelet-magyarorszkgiak azok, ahol legink&bb jelen vannak a
selyosabb probl@mékk (I£sd 15. £bra).

Fegyelmez@si s selyosabb gondok orszkgr@iszenkdnt @s telep 10st pusonkdnt az £ltal£nos iskolkk
k rfben (faktroszk rok)

03

0,2

0,1

04
fegyelm: robléma s E pblémak fegyelmezési probléma sllyosaj blémak
kozség varos
0,1

02 BNyugat Mo. |
BKézép Mo.
OlKelet Mo.

-03

V@lem@nyek a lehets@ges megoldAsokr |

Az iskol£kban az Eltalunk megadott megold&si m dokb | leggyakrabban az osztklyban tant tankrok
rendszeres egy ttm k ddse, az ellkt rendszer tagjaival val k z s esetmegbesz@idsek Js a

rend rsdggel folytatott akt v egy ttm k d@s van jelen, @s @rthet m don ezeket a megold&si m dokat
@ppen ez@rt kev@shd jel 1t@k meg a vAlaszad k annkl a kdrd@sndl, ahol arra k@rdezt nk rk, hogy mely
megoldAsi m dokat haszn&lnkk (I£sd 9. teblkzat). Azt mondhatjuk, hogy az Oktatks gyi K zvett i
Szolgklat @s az OFl ilyen jelleg  szolgkltat£sait egy#ltal£n nem veszik ig@nybe az intdzm@nyek. Ennek
oka egyarknt lehet az ismerts@g hiknya (az OFl z Id sz&Em mércius elejdn kezdte elm k d@sgt, az
adatfelv@tel £prilisban volt), de a f vAros-k zponteskg is (az OKSZ 2006. @vi beszEmol ja szerint a
2005-ben hozzEjuk eljutott 85 esetb | 30 budapesti volt)’. Mindenesetre az Oktatks gyi K zvett
Szolgklat szolgkltatksait az intdzm@nyvezet k 16 szkzaldka vennd igdnybe, ezzel szemben az OFI
szolgkltatksa irknt egyel re csekdly a kereslet. ) val nagyobb argnyban eml tett@k az iskolkk a j 10ti
rendszer tagjaival @s a rend rs@ggel val egy ttm k d@st, ezzel szemben viszont az iskol£n bel li olyan
megold&sok, mint pedag gus asszisztens alkalmaz£sa, vagy a szociklis kompetenciacsomagok
hasznklata csak az iskoltk egy t ddre jellemz . Ez ut bbi eset@ben pedig sokkal nagyobb igdny lenne
irEnta, az intdzm@nyek 43 szkzal@ka hasznkInk, ha tehetnd (I£sd 11. tEbl£zat). Ugyan gy a speciklis
szakk@pzettsdg szakemberek (pszichol gus, ment£lhigign@s szakember) bevonkskra is az intdzm@nyek
majdnem egyharmada igdnyt tartana, s ak Is szakember, mediktor bevonkskra is igfny mutatkozik
az int@zm@nyek 35 szkzaldkiban (mik zben mind ssze 9 sz£zal@kuk tud @Ini ezzel a lehet s@ggel).

" Forrks: Beszkmol az OKSZ 2006 @ves tev@kenys@gdr |, http://oksz.o .hu/beszam2006.pdf

20



9. thblEzat

Ak I nb z megoldisokat hasznkl k, illetve hasznklni k vEn k arnya (%)
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Ak | nb z megoldksim dok @s a probldm#k selyosskgknak @szleldse sszef gg egyméssal.
Legkev@sb@ a dikkokat vonz d@lutkni tev@kenys@g mutat ezen a ter leten sszef ggdst.

A selyosabb gondokkal k szk d iskolkkban jellemz , hogy van k z s esetmegbesz@|ds

az ellkt rendszer tagjaival, akt v az egy ttm k d@sarend rs@dggel a prevenci ban, szoros

egy ttm k d@s van egy@b szakemberekkel, civil szervezetekkel, bevonnak k Is mediktorokat,
egyeztet eljfrksokat iktatnak be a fegyelmi eljfrksba. Az igdnyeket tekintve pedig az I£tszik,
hogy mindl selyosabbnak @rz@kelik a probl@dmékat @s ming@l t bb gondot okoz azok kezel@se,
annfl ink£bb lenne ig@ny a szociklis kompetencikkat fejleszt csomag hasznklatkra, valamint

k Is mediktor vagy az oktatks gyi k zvett szolgklat bevonkskra (I£sd 10. tAblkzat).
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10. thblkzat Ak I nb z megoldksok hasznklata @s hasznlati igfnye @sa k | nb z kon iktusok kezel@sonek
nehdzsgge k z tti sszef ggfds
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* A szociklis szakmkban ezt a munkam dotr viden esetkonferenci£nak nevezik; a kdrd ven az igazgat k sz&méra val
k nnyebb @rthet s@g kedv@@rt fogalmaztunk gy.
Megjegyz@s: a megoldisi m doknél a binkris vEltoz (O nem hasznklja vagy haszn&Ink, 1
hasznklja illetve haszn£Ink), valamint az enyh@bb @s selyosabb gondokat mutat faktorszk rok
k z ttvan-e szigni kins kapcsolat @s milyen el jel (Pearson korrel#ci )
PXB 22




11. thblEzat

Iskolat pusonk@nt ndzve azt I£thatjuk, hogy az £ltal£nos iskolk legink£bb a szociklis
kompetenciacsomagot hasznfInkk, m g a szakiskol£knkl a drimapedag giai foglalkoz£sok @s az
oktatAs gyik zvett szolgklatirknt jelenik meg igdny, mgak z@piskolkknkl a drEmapedag giai
foglalkozAsok @s az iskolai esetmegbesz@l csoport irknt mutatkozik speciklis sz ks@glet.
Mindegyik iskolat pus esetdn j |I£that , hogy plusz humén er forrks bevonkskra lenne

sz ks@g k, gy k Is speciklisan k@pzett szakemberekre @s pedag gus asszisztensekre.

Az ellkt rendszer tagjaival val egy ttm k dds@s az egy osztklyban tant tanfrok egy ttm k d@se
gyakori, ezdrt kev@sb@ jelenik meg sz ks@gletk@nt. Ez ut bbi, valamint arend rs@ggel folytatott

egy ttm k dds eset@ben azonban @rdekes, hogy a szakiskola n@lk li k z@piskol£k mark£nsan kisebb
@rdekl d@st mutatnak, amiben @jra a probl@dmamentesebb k zeg hatksat kr z dik (£sd 11 tEblkzat).

Ak I nb z megoldisok hasznklata @s haszn£lati igdnye iskolat pusonkdnt (%)
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* Azaz esetkonferencifk
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16. kbra

17. Ebra

A difkoknak sz | programok tekintet@ben £ltalkban a kelet-magyarorszkgi, illetve a szakiskolk

a legsivirabbak, holott a probl@mékkat legink/£bb itt @rz@kelik. Az @rintett difkoknak d@lutkni
tev@kenysdgeket legkev@sh@ a szakiskolkk @s a kelet-magyarorsz£gi intdzm@nyek nyejtanak (I£sd 16.
Ebra@sF ggeldk, 4. teblkzat), @s ennek nyejtAskra a szenddk nemer s.J Irmeleza T RKI-TUDOK
nemr@dg lefolytatott tankrterhelds vizsgklatenak eredm@nyeire?, ahol a szakiskolai tanfroknak a

tanul kkal val szemg@lyes kapcsolatra ford tott ideje j val elmaradt a k z@piskolkban vagy £ltal£nos
iskolEkban tapasztaltakt .

Difkoknak sz I programok gyakoristga (%)

80

B Nyugat Mo.
70 1 EKézép Mo.
O Kelet Mo.

60

50

40

30

20 -

10

04

Arend rs@ggel val egy ttm k d@s viszont a legintenz vebb a szakiskolkk eset@n @s Kelet-
Magyarorszkgon (itt a t bbi intdzm@nyt pusra is jellemz bb ez a megoldks) (1£sd 17. £bra

@s F ggeldk, 5. tEbl£zat). Ugyanakkor az alkalmazni k vEnt m dszerek k zt ez kev@sh@
n@pszer , r@szben @ppen az@rt, mert viszonylag elterjedt. Ennek az adatnak az @rtelmez@sdngl
fontos I£tni azt is, hogy azokon a ter leteken, ahol jellemz en alkalmazz#k a rend rs@ggel

val kapcsolatot, a korkbbi eredm@nyek t kr@ben nagyobb ar£nyban okoznak probl@mét

ab ncselekm@nyek. Vagyis val szn sthet enab ncselekm@nyek alapozzkk meg az

egy ttm k d@st, @s kev@sbd elterjedt a rend rs@g prevenci s, felvilkgost tev@kenys@g@nek
bevonksa az iskola @let@be.

Rend rs@ggel val egy ttm k dds gyakoriskga (%)

90,00

ENyugat Mo.
EKoze .
80,00 Kozép Mo. |
OKelet Mo.

—

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00

30,00

20,00

10,00 ~

0,00

van benne szakisk nincs benne szakisk tiszta altisk

8 L&sd http://www.tarki-tudok.hu/ le/tanulmanyok/kutbesz_ pedteher.pdf
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18. kbra

19. fbra

Ak | nb z megoldsi formik hasznklatkt t bbdimenzi s skElEzEssal pr bAltuk struktur&ini,
@sutinaak | nb z pedag giai programokat is elhelyezt k ebben a szerkezetben. K@t

dimenzi t kaptunk, ahol az egyiken az egyik v@gponton a gyakori, a msik v@gponton a ritka
megoldZsok talklhat ak, a mksik dimenzi n pedig a bels illetve k Is megold&sok. “gy viszonylag
gyakori k Is megoldks lehet arend rsdggel val kapcsolat, illetve a speciflis szakk@pzettsdg
bevonksa, gyakoribb bels a d@lut£ni aktivitfsok megl@te, m g a drémapedag gia m@rsdkeltebben
elterjedt. Ritka bels megoldisoknak t nik a pedag gus asszisztens felv@tele, illetve a szociklis
kompetencifkat fejleszt programcsomag haszn#lata, @s ritka k Is megoldks az egyeztetdsi
eljkrks, kiss@ gyakoribb a civilekkel val egy ttm k dds. Az EltalEnos iskolkk a gyakori, iskol£n

bel li megold£sok mez ben talklhat k, a szakk@pz intdzm@nyek a ritk&bb, k Is megoldEsok
mez j@ben, m g a gimnkziumok a ritkkbb, de bels megold£sok n@gyzetben (I£sd 18-19. £brkk).

Az alkalmazott megoldksok strukter£ja (t bbdimenzi s skEl£zks m dszerfvel)
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Az alkalmazott megoldksok strukterkja (t bbdimenzi s skkl£zks m dszerfvel az iskolat pusokkal egy tt)
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A vid tdsek az alkalmazott pedag giai megold&sokat mutatj&k, illetve a 19. £brfn£l: alt
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Ritka- gyakori megoldasok

szakiskola; szakk szakk z@piskola; gimn gimnAzium
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12. thblEzat

A18.0s19. kbrak z ttik | nbs@g, hogy az egyik csak am dszereket mutatja, a mé&sikban pedig az adott

iskolat pusokat is elhelyezt k. Erre az ad m dot, hogy mindegyik vAltoz k@t @rtdket vesz fel, O-t ha nem alkalmazz£k
am dszert, illetve nincs az adott program az iskol£ban, illetve 1-et, ha alkalmazz£k a m dszert, illetve van az adott
program az iskol£ban.

At bbdimenzi s skklkzks r@vdn felfedhet k bizonyos VEItoz km g ttirendez strukterAk. Adott esetben gy t nik,

az iskol£kban alkalmazott m dszerek legink£bb a gyakorisfguk @s helysz n k, jelleg k alapjgnk | n Inek el. A18.
EbrEnkl a v zszintes tengelyen balra talflhat k a gyakrabban talflhat megold&sok, m g jobbra a ritkEbbak, a f gg leges
tengelyen pedig fel |az ink&bb iskol&n bel li megold&sok, m g alul az iskolEn k v liek. A 19. £bra eset@ben @ppen ford tva
helyezkednek el a megold&sok, a v zszintes tengelyen balra a ritka, jobbra a gyakoribb, af gg leges tengelyen fel |az
iskolEn k v i, alul az iskol£n bel li megold£sok.

Mire lenne sz ks@g?

Arra a k@rd@sre, hogy mire lenne sz ks@g k, az intdzm@nyvezet k 54 szizaldka vAlaszolt

(260 f ). A k@rd@st nyitott formAban tett k fel, @s ut lag k doltuk. Mintegy hatvan sz£zal@kuk
eml tette a p@nzt (£ltalknosskgban, vagy programokra), negyed k a megfelel szakk@pzettsdget,
illetve szakembereket, 10 szAzalgkuk az id t( rakedvezm@ny, t bbid ) @s szintdn 10
szkzal@kuk a pedag gus jobb elismerts@g@t, ment#lis Allapotkt. A kell szAme stktusz, illetve
megfelel programok @s szabklyozks megldt@t mintegy 6-7 szkzal@kuk hiknyolta. Legkevdshd a
tergyi eszk z k hiknya mer It fel (2%) (I£sd 12. tkblkzat).

A probl@mkk megoldkskra mire lenne sz ksdg (%)
(nyitott kdrdgds)
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A nyitott k@rd@dsre adott vElaszok alapjkn igyekezt nk jellemz csoportokat alkotva tipiz£Ini az
intdzm@nyeket. Mint IEttuk, az intdzm@nyvezet k 46 szkzaldka nem vAlaszolt erre a kdrd@sre,
feltdtelez@s nk szerintt bbek k z tt a kisebb @rintettsdg miatt. A vAlaszol 54 szkzaldk

n@gy csoportra volt oszthat :at bbs@dg, az erre a k@rd@sre vAlaszol k 58 szkzaldka (a teljes
populkci mintegy egy t de) szerint leginkEbb a pdnz @s a pedag gus elismertsdge szerepelt,
mint olyan tdnyez , amib |t bbre lenne sz ks@g a gondok megoldkskhoz. A mAsik csoport
(avklaszol kegy t de, ateljes populkci 13%-a) leginkibb a szakk@pzett szakembereket
(iskolai vagy k Is munkatfrsak formkj&ban) tekinti a siker z&log£nak. A harmadik, azel z h z
hasonl m@ret csoport (a vklaszol kegy t de, a teljes populkci 13%-a) jellemz je, hogy
ink&bb a szabklyoz£st, a stktuszb v tds lehet s@gdt, az informkci t eml tettdk (a k Is
feltdtelrendszer k | nb z tdnyez it), de ezen bel | nem volt jellegzetes preferencia.
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20. fbra

A negyedik, legkisebb csoport (a vElaszol ktz sz£zaldka, a teljes populkci 5%-a) szEmékra az
id aleginkAbb sz k keresztmetszet, de kis emltik a p@nz jelent s@gdt. Amennyiben azt is
megn@zz Kk, hogy az @rz@kelt probl@mkkkal hogyan f gg ssze a sz ks@gletek megfogalmazksa,
azt IEtjuk, hogy a v@lem@nyt nem formél intdzm@nyvezet k tipikusan a probldmamentes
intdzm@nyekb | ker Inek ki, az £ltalkban p@nzt eml t iskolkk az enyh@bb fegyelmez@si
gondokkal k szk d intdzm@nyekb |, m g a konkr@tabb, illetve sszetettebb, a szakemberekre
vagy szab&lyozAsra is utal javaslatokat felsorol vElaszad k a selyosabb gondokkal k zd
iskolkkb | ker Inek ki (I1£sd 20. kbra).

A fegyelmez@si 0s selyosabb gondok kezel@sdnek probldmkja klasztercsoportonkdnt (faktorszk rok)

0,4

EFegyelmezési probléma
[l Sulyosabb problémak

0,3

0,2

0,1

Szakember

-0,1

-0,2

A szakk@pzett seg t ket leginkkbb a szakiskolk @s az £ltal£nos iskolkk, illetve a nyugat-
magyarorszkgiak @s a virosiak igdnylik (ez nem felt@tlen jelenti azt, hogy itt £ll ez a legkev@sh@
rendelkez@sre, hanem hogy ezek az ig@nyek itt fogalmaz dtak meg a legpregnknsabban), m g az
Eltalfnosabban fogalmaz , t bb p@nzre igdnyt tart intdzm@nyek ink£bb a kelet-magyarorsz£gi,
illetve a k zs@gi iskolkk.

Hogyan I£tj&k a trdnerek?

Az iskolai agresszi  kezel@s@ben @s megoldkskban elengedhetetlen az @rdekeltek

egy ttm k ddse. A terepen dolgoz trdnerek meggy z ddse, hogy a pedag gusok, difkok,
sz | k, tehkt az oktatksi rendszer £lland szerepl inek bevonksa, timogatksa, v@lem@ny k,
probldm#ik gyelembev@tele tart sabb @s mdlyebb vAltozkst eredm@nyezhet. A probldma
f kuszEnak Ethelyez@se az @rdekeltek mEs-mks csoportjaira el segtiaz sszef gg@sek
feltErkskt, egyben azt is, hogy jobban meg lehessen @rteni az agresszi  |@lektani, szociklis
hktterdt, ami hatdkonyabb strat@gia kidolgoz£skt eredm@nyezi.

POldadrtgk az sszjktdk Alap tvEny Altal Idtrehozott Er szakmentes Iskola Program °, amelyet
egy f vArosi ker let hErom iskolkjEban vezettek be. A programban egyarfnt sor ker It az oktat£si
intdzm@nyekben dolgoz szakemberek-pedag gusok k@szs@gfejleszt szakmai kdpz@s@dre @s
esetmegbesz@l csoportokba val bevonksukra, az oktatsi intdzm@nyekbe j&r tanul k szEméra
szem@lyis@gfejleszt csoportok szervez@sdre, illetve sz | csoportok m k dtetdsdre.

9 A program tanulskgait a projekt vezet je, Horvkth Magdolna besz£mol ja alapj&n dolgoztuk fel.
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A tan@v sorkn a rendszeres talklkozksok alkalm&val mind ink£bb nyilvEnval vE vEIt, hogy
feltdtlen sz ks@ges a pedag gusok mentklis meger s t@se, eszk ztkruk b v tdse. A

pedag gusokkal folytatott munka Idnyeges eleme volt, hogy felismerjdk az agresszi t kivElt

lelki tdnyez ket @s csoportfolyamatokat, megismerjenek k | nb z egy ttm k d@si technikikat
@s tudjkk is alkalmazni azokat. A dramatikus @s verbklis esetfeldolgozAsok nyomin b v It

a megold&si kdszlet k az agressz v magatart£sok elterel@s@re, az agresszi  kifejez@sdnek,
levezet@s@nek civilizklt formkinak pedag gusk@nt val EtadZskra, a csoportnormék
egyeztet@sdre az eltdr helyzet @s kulterkje tkrsadalmi csoportokban.

A r@sztvev tankrok visszajelz@st kaptak arr I, mit vAIt ki viselked@s k @s besz@dst lusuk,

k hogyan reagklnak v@It vagy val s tkmadksokra, milyen bels folyamatok irkny tjkk a
reakci jukat. Mi az, amire nagyon @rz@kenyen reagklnak, @s mig@rt, mik az er ss@geik @s a
gyenge pontjaik. Mit h v el egy-egy helyzet korkbbi szem@lyes emi@keikb |, ez hogyan
befoly£solja a vElaszaikat, reakci ikat. Az esetmegbesz@l csoportok tdmki k z tt szerepeltek
a tankr-dikk, tanfr-sz | , tankr-tankr kon iktusok, a zikai @s verb#lis agresszi megjelendsi
formé#i, az iskola szervezetim k d@s@nek kdrd@sei. SzEmos helyzetben I£that vE vElt, hogy a
gyerek egy ttm k d@si kdptelens@ge vagy agresszivitksa nem m#s, mint a csal&di diszfunkci kra
vilaszk@ppen megjelen t neti viselkedds. A probldmaviselkedds, ami a tankr @s az osztkly
munk#jkt zavarja, els sorban asz | nek sz I. A meg nem oldott, otthonr | hozott fesz Its@g
tev dik £t a gyerek @s a pedag gus viszonykra. A kamaszod gyerek szEm#ra egyre fontosabb
a kortkrskapcsolat @s az osztklyban elfoglalt poz ci . Ez a motivkci gyakran ker | ellent@tbe a
pedag gus c@ljaival. A zavar viselked@s a kortkrsaknak sz |, a vigyott stktusz el@rds@t a dikk
kih v viselked@se rgv@n tudja megszerezni.

Ezeknek a folyamatoknak a meg@rt@s@t seg tettdk ak z s esetfeldolgoz£sok. A sokf@le

pozci ban (tankr, dikk, sz | , oszthlyf n Kk, stb.) £t@lt helyzetek @s szerepek rgvdn a

pedag gusokban v@gbemen azonosulksok gyakran szeml@letviltozist, szempontvEIltEst is
eredm@nyeztek. A napi kon iktushelyzetekre adott «j, £Zrnyaltabb reakci nak nagy nevel
hat£sa lehet, ezekkel a visszajelz@seivel a tanfr pozit v irknyban befolyAsolhatja a tan tvenyok
@nkdpdt @s n@rtdkeldsot.

A mindennapi munk&ban rendszeresen neh@z helyzetbe ker | pedag gusok szEmé#ra szinte
elengedhetetlen a lelki meger s tds, fesz Its@goldks, @s az eredm@nyes megold£sok keres@se. A
jelenlegi keretek k zt viszont ezt neh@z megval s tani, mert az iskol£knak megvan a kialakult
vilkga, dletritmusa, szerkezete, rarendje. Kev@s a vAltoztatks lehet s@geinek mozgkstere, nincs
m dazid AtstrukturflEskra, a csoportok megszervez@s@dre; neh@z a program elemeit az amegy
is telterhelt strukter£ba integriini. Az iskolEnak ez@rt a program £ldozatvAllalks is, ami t bblet-
munk#t ig@nyel. A k s@rlet f kusza @s a tapasztalatok legf bb dilemmé&ja az, hogyan integr&lhat
az iskola szerkezet@be a kdpz@s, az ezzel egy ttjkr k Is str@nerek, hogyan lehetaz id - @s
helyis@gigdnyt megoldani a sz k er forrksok ellendre.

Meglep lelkesedds volt tapasztalhat asz | krdsz@r I. Asz | k minden alkalommal
elmondjik, hogy alig vArjkk a talklkozAsokat. Kiv@telezett helyzetben @rzik magukat, hiszen
egyszer v@gre rkjuk is k vencsi valaki. rt@kelik, hogy gyelnek r&juk, meghallgatjZk ket,
hogy szemrehknyks, hibkztatks ndlk | elmondhatjik neh@zs@geiket, hogy tEmogatkst kapnak
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probl@dm#ik megoldkskhoz. A tr@nerek szeml@letviltozAst is tapasztaltak. A folyamat sorkn egyre

jobban tudatosult a sz | kben, hogy k is alak thatj&k a folyamatokat. Ha k vAltoznak, a csalkdi

rendszer is vAItozik. Kimutathatj£k @rzelmeiket, elmondhatjkk igdnyeiket, @s ezkltal feldj k is
szint@bbek, ny Itabbak lesznek a csalkd tagjai, er s dik a kapcsolatuk.

A dikkcsoportokban dolgoz  tr@nerek szerint a leggyakoribb neh@zs@gek, amelyekkel
talklkoztak, @s amelyek korrekci ja a feladatok, gyakorlatok c@ljEvE vElt, a kontroll-higny, a
hibZs modellk vet@s, a normkk, szabAlyok betartesknak k vetkezetlens@ge, a nem megfelel
v@dekez mechanizmusok alkalmaz£sa projekci , telreagklks, torz tks (az @rintett mindent
tEmadksnak v@l, @s arra reaghl). A dikkcsoportok m k d@s@nek hatdkonyskgkt alapvet en
befoly£solja az, hogy az iskola pedag gusai @s vezet je mennyire tkmogatja a folyamatot.

Az els alkalommal felm@rt k az aktuklis helyzetet, igyekezt nk megismerkedni a tanul kkal,
a munka @rdek@ben megismerkedt nk a tanul k spont£n viselked@si kulterkjkval, illetve a
programban r@sztvev k provokfl magatartssal teszteltek benn nket. Az iskola vezet@sgvel
eztk vet ens r bb talklkoz£sokban, @s a tervezetndl egy-egy alkalommal kevesebb

raszAmban Allapodtunk meg. A k@s bbiekben ez bevklt, a magatartkszavar ellendre konstrukt v
tev@kenys@geket alak tottunk ki. NGh&ny alkalom ut£n a tanul k karkcsonyi buli szervez@sgt
kezdem@nyezt@k. Ebben facilitEtor szerepben vett nk r@szt, igyekezt nk k zvettenia
tankrok fel@ is informkci kat. A magatarteszavaros tanul k akt vakkk vEltak, sajkt tleteiket
megval s tottAk, majd a megadott id pontban tankriinform&ci alapj&nis sikerrel
megval s tottkk az Altaluk tervezett programot. Ennek eredm@nyek@nt a szervez tanul k

ut lagos informkci szerint igazgat i dics@retben is r@szes Itek, olyanok, akik ilyet eddig soha

nem kaptak. A buli ideje alatt a tanul k magatart£s£val szemben, @rtes I@seink szerint, kifogks
nem mer It fel. Ezutn folyamatosan valamilyen k z s c@l @rdek@ben munk&lkodtunk. Versenyek,
programok ment@n alakult a csoportk z ss@g @s egyben b v It is. Barktok, osztklytkrsak
kapcsol dtak be, el sz rcsak passz v @rdekl d k@nt, majd akt v rdsztvev k@nt. (egy tr@ner)

A munka neh@z, @s sok frusztrkci val, stresszel, @s hossze felk@sz I@siid vel jr. Kider It,
hogy gyakorlatilag nem vihet egy szokvinyos kon iktuskezel@si csoport, mert csoportkdnt,
@s sokszor egy@nileg is nagyon fejletlenek az @rintett gyerekek (pl. igen heterogdnek). “gy elemi
csoportdp t foglalkozAsokat tarthatunk csup#n egyenl re, nghat bb, n@ha kevesebb sikerrel:
ez mindkett nketer sen pr bkratesz, rkad£sul neh@z k@pviselniar vidid n bel |I£tvEnyos
VEItozEst vAr iskola feld. Az is kider It, hogy gyakorlatilag csak oszt£lyokkal tudunk foglalkozni,
mAsfajta, nk@ntes csoport szervez@se nemj n ssze. Az oszthly Idtszima, a kev@snek sz&m t
20 f is nagyon sok egy kamasztr@ninghez: ez a sokprobl@méks tanul k helyzet@ben 10-12
emberrelm k dnej . Aznagyonj lehet s@g, hogy az igazgat n meg@drt enegy ttm k d tt
a tr@ning optimAlis idejgnek megoldksa @rdekdben. A pedag gusok rdsz@r | nem mindig @rezz k
a tkmogatkst - a rivaliz&l£st ngha igen. Meghat£roz  a gyerekek viselked@s@re a pedag gus
hozzkkll£sa, hogyan nyilatkozik err | alehet s@gr sz ban, vagy szavak nglk li gesztusokkal.
(egy trdner)

Ebben az iskolkban k@t csoport m k dik, kdthetenk@nti talklkozssal. Az egyik 5-6.

osztklyosokb |, a misik 7-8. osztklyos gyerekekb | £ll. Eleinte keverve k 1dtZk a gyerekeket,
m#Ara ez mér rendez d tt, mindenki a maga koroszt#ly£ban, csoportjkban jelenik meg. A
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nagyobbakkal rengeteg fegyelmez@si neh@zs@g van, a kisebbekkel jobban lehet dolgozni, de
mindk@t csoportban kiz£r lag er sen struktur£lt, cselekv@ses jEtdkot lehet alkalmazni. A jEt@kok
t@mEi Jrintett@k az egy ttm k d@s szabZlyait, iskolai szabklyokat, csal£di ritu£l@kat, @s a napi
aktuklis kon iktusok is megjelennek. Ak z s j&tdkok, besz@lget@sek k vetkezt@bener s d tta
bizalom egymé#s irknt @s feldnk is. (egy tr@ner)

Az itt bemutatott modellprogram tanulskgai egybevignak a K | knet tr@ner szak@rt inek enngl
IZnyegesen sz@lesebb k r , szEmos iskolfra @st bb szkz pedag gusra kiterjed tapasztalatfval.
Az intdzm@nyek r mmel fogadjik a k Is szakemberek Altal k n£lt timogat programokat, £m
a programoknak az iskola strukter£jghoz val illeszt@se gyakran okoz probldmét, esetenkdnt a
program hat@konyskgkt is vesz@lyeztetve.

konklezi

v Acivilk@rdez (K | knet) kdrd ve nyomékn tapasztalhat nk@ntes vilaszadksi kedv, a
kdrd vek kit Itdsgnek min s@ge @s a nyitott kdrd@sekre val vklaszok gyakoriskga igazolja,
hogy az iskolai agresszi jelens@ge @rinti az intdzm@nyvezet ket. A nyitott k@rd@s esetdn
egy@rtelm en az @rintettebb iskol&k voltak az akt vabbak.

v Az iskolai agresszi az intdzm@nyt pusok k z | legselyosabban @rinti a szakiskolAkat,

@s ezen bel |a nagyvkrosi (megyesz@khelyen, f virosban m k d ) intdzm@nyeket.

Az intdzm@nyt pusok k z | valamivel kev@sb@ @rintettek az Altal£nos iskol&k, azonban

ezen az intdzm@nycsoporton bel Ijelent sf Idrajzik | nbs@gek gyelhet ek meg: a
kelet-magyarorsz£gi £ltal£nos iskolkk az agresszi  csaknem minden megnyilvenul&sEnkl

szigni knsan @rintettebbek a k z@p- @s nyugat-magyarorszkgiaknkl. A szakiskolai programmal
nem rendelkez k z@piskolik az els k@t intdzm@nyt pusnkl IZnyegesen kev@sb@ Grintettek.

v Az iskolai agresszi jelens@gvilkga mark£nsan k@t ter letre oszthat . Az Altal£nos iskolkban ink£bb
a kev@sh@ selyos, fegyelmi probldm#ak (dikkok k z tti kon iktusok, tan&r-difk kon iktusok, dik-
kok kommunikci ja, tanfr-sz | kon iktusok) okoznak probl@mét, m g a szakiskol£kban a fegyel-
mi probl@m#k mellett a seelyos agressz v viselked@sek (iskol&n k v li, iskolai szerepl h z k thet
kon iktusok, szexuklis megnyilvEnul£sok, b ncselekm@nyek, iskolai zaklatks) is. A kelet-magyaror-
szkgi Kltalnos iskolkkban a selyosabb agresszi s cselekedetek is jelent s m@rt@kben megjelennek.

v A szakiskolkk csaknem 50%-£ban okoznak probl@mékt a selyos agressz v cselekedetnek
szkmt tanfr-dikk kon iktusok @s az iskolai zaklatks. Ezek a viselked@sek, adataink szerint,
az kltalknos iskol£k harmadr@sz@ben, m g a gimnkziumok 10-15%-£ban jelennek meg.
Ugyanakkor az a t@ny, hogy a nemzetk zi adatok szerint (I£sd F ggel@k) MagyarorszAgon
kifejezetten alacsony arknyban van jelen a zaklat£s a t bbi orszEghoz viszony tva is,
arra utal, hogy itt k@t dolog keveredik: a jelensdg meg t@ldse selyosabb, mint val skgos
jelenl@tdnek mdrt@ke. Egy eszk ztelen pedag gus szEm#ra bErmilyen az Eltala normélisnak
tartott leltdr  viselked@s probl@mékt okozhat. A magyar pedag gus més indik£torok
ment@n is dokumentflhat  kirv mg@rtdk eszk ztelens@ge (@s nem kell min s@g
felkdsz Its@ge), illetve az iskolkk k z tti perverz szelektkl dksa (vagyis az, hogy az
eszk zigdnyes tanul khoz @ppen az eszk ztelen pedag gusok ker Inek) az, ami felnagy tja
ezt a probldm#t, mik zben a nemzetk zi adatok alapj&n a magyar iskolkk legalkbbis
a zaklatks tekintetdben a b@ke szigetei. Az is igaz ugyanakkor, hogy hazai  @ppen a
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legseelyosabb kdpet mutat Kelet-Magyarorszkgon k@sz It kutat£sok sokkal rosszabb k@pet
mutatnak, mint a nemzetk zi kutat£s adatai (1£sd a Hazai @s Nemzetk zi kitekint@s ¢ m
fejezetet).

v A megoldAsi javaslatok tekintet@ben jelent sk | nbs@g mutatkozik az intdzm@nyt pusok
k z tt. Az Altalknos iskolkk @s a gimn&ziumok inkEbb bels , m g a szakiskol£k ink£bb

k Is megoldksokkal @Inek. A lehet s@gek @s az igdnyek k z tt, egyes megoldksi javaslatok
tekintet@ben, @les diszkrepancia mutatkozik. K | n sen szembet n akon iktuskezel
facilitktor, mediktor igdnybe v@tele, amit csak 9% tud megtenni, mik zben tovAbbi
35%-nkl igdny mutatkozik. M@g mark£nsabb az elt@r@s az Oktatks gyi K zvett i
Szolgklat szolgkltat£sain&l (1% haszn#lja, 16% hasznklnk.) Szint@n gles a k | nbs@g a
szociklis kompetencikkat fejleszt programcsomagnkl (22% hasznélja, 43% haszn£Ink)

ami a k zelmeltban lezErult HEFOP 3.1-es tananyagfejlesztdsek t kr@ben rkvilkg t a
programcsomagok nem kell k@ppen hatdkony terjesztdsdre.

v A probl@mékkra az egyes intdzm@nyek k | nb z szakemberek alkalmaz#skval reagklnak. A
pszichol gus alkalmaz£sa leggyakrabban gimn£ziumokban fordul el , a szoci£lis munk£s,
szociklpedag gus, ment£lhigidn@s szakember a szakiskol£kban. A legt bb @s legselyosabb
gondokkal k zd iskol£k a kiemelt fontosskgenak tartjik a megfelel szakk@pzettsdg
szakemberek alkalmazAskt.

Az adatok intdzm@nyt pusok @s f Idrajzi elhelyezked@s szerinti elemz@se, az iskolai agresszi val
kapcsolatos EltalZnos @szrevdtelek mellett, megmutatta a jelens@g sz&Emos speci kumét, @s gy

lehet v@ teszi, hogy konkr@t beavatkozksi javaslatokkal @lj nk. A javaslatok megfogalmaz£sthoz

a kutat#si eredm@nyek mellett, a kutatfsban rdszt vev szakemberek gyakorlati tapasztalatait is
felhasznkltuk. Ezek a tapasztalatok t bb sz£z pedag gussal folytatott k z s munka tanulskgait lelik
fel, akikkel szak@rt ink az @v sorkn az Altaluk vezetett esetmegbesz@l csoportokban, kdszsdgfejleszt
trdningeken, workshopokon taltlkoztak. A kutat£si eredm@nyek nyom#n kirajzol d beavatkozAsi
ter leteken egy tett k meg javaslatainkat, hogy mindig mdrlegelt k, hogy a gyakorlatban szerzett
tapasztalataink alapj&n a javasolt programok @s szolgiltatfsok az iskola m k d@s@nek strukterkjkba
integrklhat ak-e (@s hogyan), illetve hogy a pedag gusok mint szakemberek oldalfr | ngzve
adaptflhat ak-e. A fenti megk zel t@s egyfajta kvalitat v h&tteret is hozz£adott a k@rd  ves kutatks
eredm@nyeihez, @s lehet v@ tette, hogy a javasolt beavatkoz£sokat a bevezet@s szempontjkb |is
mdrlegelj k. Hogy erre a fajta vatosskgra sz ks@dg van, arraaf vArosi kutatks egyik sajktos jErulgkos
eredm@dnye is felhvjaa gyelm nket (I£sd F ggeldk L. £bra). Az adekvEt beavatkozEsok megtal£lEsa
nem egyszer feladat. Olyan strat@gikt kell vlasztani, ami illeszkedik az intdzm@ny ethoszkhoz
(hogy ne csak az igazgat elk@pzeldseiben, de az iskola val skgos m k d@s@ben is megjelenjen),

ami ugyanakkor val ban k@pes az adott intdzm@nyben fennkll probl@mkk kezel@s@re (adekvAt a
probl@mkkhoz), @s a rendelkez@sre All  szem@lyi, anyagi @s tkrgyi felt@telekkel megval sthat , illetve
hozzk a megfelel szem@lyi, anyagi @s thrgyi feltdtelek megteremthet ek. Ezeket az Altal£nos elveket
tartottuk szem el tt, amikor megfogalmaztuk beavatkoz£si javaslatainkat.

Javaslatok a beavatkozAsra

1. rdemes k | ngondolkodni az EltalEnos iskol&kr |, ahol korfbbi kateg ri£nk szerint inkkbb
a fegyelmi probl@mékk, @s miskdpp a szakiskol&kr |, ahol a fegyelmi probl@m#Ak mellett a
selyosabb probl@mékk is jelentkeznek.
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2. Afeltkrt probl@mag cokban tovAbbi vizsgklatokkal @rdemes el k@sz teni a c@lzott
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beavatkoz£s megtervez@sdt, @s a sz ks@ges programok elind tAskt. Kiemelt ter letk@nt

kell kezelni a kelet-magyarorsz£gi £ltal£nos iskolkkat @s a megyesz@khelyeken, illetve a

f vkrosban m k d szakiskolkkat, melyek azonnali beavatkozst ig@nyelnek, @s ahol mindl
el bb megalapozott modellprogramok ind tkskra van sz ks@g.

. A szociklis kompetencikkat fejleszt programcsomag(ok) haszn£lat£ra kiemelked igd@ny

mutatkozik az iskolkkban, @s ezen bel |is a selyos probl@m#kkkal @rintett iskolgkban. A
szociklis kompetencikt fejleszt foglalkozAsok j |illeszkedhetnek az iskola @let@be, a
foglalkoz£sokat az intdzm@ny pedag gusai vezethetik, @s amint [£ttuk , rendk v | nagy rk
afogad k@szs@g. Azt is IEtjuk azonban, hogy a selyosan @rintett iskolkkban nem hasznkljkk,
viszont haszn£Inkk ezeket a programcsomagokat. Vagyis ezeket a HEFOP 3.1 keret@ben
kidolgozott programokat, a hozzkjuk tartoz pedag gus k@szs@gfejleszt k@pz@sekkel

egy tt, el kell juttatni a szakiskol£kba. Ezek a k@pz@sek £ltal£nos @rtelemben is timogatj£k a
m dszertani kultera k vAnatos megejulskt, I@v@n hogy a szociklis kompetencifkat fejleszt
programcsomagok tan tesknak m dszertana a legsokoldalebb pedag giai eszk ztkrat
vonultatja fel.

. Nagy fogad k@szs@g mutatkozik ak Is mediktorok, facilititorok bevon#sa, illetve az

Orszkgos Oktatksi K zvett iHAl zat szolgkltatksa irknt. K Is  mediktort, facilittort
igfnybe venne, ha tehetn@ a vilaszad k 35%-a, ami a m&sodik legmagasabb @rtdk volt

a vklaszthat megoldAsim dok k z tt. A vizsgklt beavatkozAsok k z tt relat ve erre
mutatkozik a legnagyobb ig@ny, ha tekintetbe vessz k, hogy a m&r alkalmazott technik£k

k z ttmind ssze a 12. helyen All (nagyon kevesen tudjk igdnybe venni), m g a k vinskglisten
a misodik (vagyis sz@les k rben ismerik @s igdnybe venngk)! A szimok t kr@ben
megfontoland egy legalkbb regionklis, de inkEbb megyei szinten, az OrszAgos Oktat&si

K zvett iSzolgklat mintkjkra felkll tand Egyeztet Szolgklat IdtrehozAsa, ami helyben
eldrhet szolgkltatksaival lehet v@ tennd az egyeztet@sen alapul kon iktuskezel elj£rksok
elterjed@s@t. (Az Orszkgos Oktatksi K zvett i Szolgklat, egy t nik, nem tud az @rintettekhez
eljutni; v@lhet leg csek@ly ismerts@ge miatt, a vilaszad k mind ssze 1%-a hasznélja, @s csak a
vklaszad k 16%-a vElasztank.)

. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatj&k, hogy sz&mos probl@gmékt vet fela mind az

alkalmazott, mind az alkalmazand eljkrksok k z tt kiemelt n@pszer s@gnek rvend

k Is szakemberekkel val kapcsolattartfs. B£r ez a kutatks nem volt alkalmas arra, hogy
am k d kapcsolatokat min sts k, a hdtk znapi tapasztalat azt mutatja, hogy a
tersszakmkk @s a pedag gusokk z tt,ak | nb z n@z pontok miatt, nem kell k@ppen
hat@kony a kommunikici (m g az eredm@nyekb | I£tjuk, az igdny nagy rk). Megold#st
jelenthet az iskolai gyermekv@delmi felel si stktusz er s t@se (jelenleg intdzm@nyenkdnt
ol stktus k telez ). Egy egdsz gyermekv@delmi felel si stktus bet 1tds@nek lehet v@
tdtele er stend a tkrsszakm#kkal val kommunikkci t, @s sz@lesebb k rben lehet v@
tennd a kutatks szerint a szakiskol&k k r@ben igen ndpszer  szociklis munkés, illetve
ment&lhigidnds kdpes t@s szakemberek alkalmazZskt.

. Tovkbbi vizsgklatot igdnyel az iskol&ban alkalmazott pszichol gus @s az @rz@kenys@gindex

cs kken@se k z ttiegy ttjkrks. LEttuk, hogy z m@ben @ppen a kev@sb@ Grintett k z@piskolkk
alkalmaznak pszichol gust, de azt is I£ttuk, hogy a probl@mamutat k@nt alkalmazott
@rz@kenys@gindex a pszichol gust alkalmaz szakiskolkkban is alacsonyabb. Amennyiben

ez nem annak tudhat be, hogy a szakiskolEk k z lisa jobbak engedhetik meg maguknak



a pszichol gus alkalmaz£sktt, vagyis ha a pszichol gus jelenldte val ban cs kkenti az
@rintettsdget, akkor kiemelten kell kezelni az iskol£k pszichol gussal val —ellftEskt.

7. LAttuk, hogy a dikkoknak sz | programok tekintet@ben £ltal£ban a kelet-magyarorsz4gi,
illetve a szakiskolkk a legsivirabbak, holott a probl@m#&kat leginkkbb itt @rz@kelik.

Az Frintett difkoknak d@lutkni tev@kenysdgeket legkev@shd a szakiskolkk @s a kelet-
magyarorszkgi intdzm@nyek nyejtanak, @s az ennek nyejtiskra vonatkoz szEnd@k sem

er s.Ek zbenaf vkrosi kutatfs id@zett eredm@ny@ben (I£sd F ggeldk 1. £bra) azt I£tjuk,
hogy a di£kok legink£bb a sport- @s szabadid s programokat veszik @szre , @sa T~ RKI-
TUDOK tanodavizsgklatEban megk@rdezett roma tanul k is egy@rtelm en a szabadid s
tev@kenys@geket ig@nyelndk @s hiknyoljkk. A dikkok ezt tartjik szEmon, ezt tartjkk nekik

sz | nak, teh#t ezen kereszt | lehetsdges megfogni  ket. Az ilyen t puse tev@kenys@gekhez
@rtdkes tapasztalatokkal szolgklhatnak a cselleng gyerekekkel val munk£ban nagy
tapasztalatot szerzett ifjeskgi segt szervezetek. Adataink szerint @ppen a legkevesebb
probldmAval k szk d iskolk kivAltskga a d@luteni szakk r, drimapedag giai foglalkozks
@s az iskolai pszichol gus. Fontos tehkt az iskolkk sport- @s szabadid s k nklatEnak c@lzott
b v t@se az iskola infrastrukterkjfra @p tve, akfr k Is er forrksok (programok, szakemberek,
helyi civil kezdem@nyez@sek) bevonkskval.

8. Az iskolk els helyen eml tik az egy osztklyban tant tanfrok egy ttm k d@ds@t, ds
a vklasztott lehet s@gek k z tt viszonylag el re soroljik az esetmegbesz@l csoport
alkalmaz£skt (a 6. helyre ker It a k vEAnskgok k z tt), jelezve, hogy fontosnak tartjkk a
test leten bel |i min@l szorosabb egy ttm k d@st. Az egyre sz@lesebb k rb | rendelkez@sre
Ell tapasztalatok azt mutatj£k, hogy az esetmegbesz@I@s munkarendbe iktatksa val ban
hat@kony seg ts@get jelent a pedag gusok munk&jkban, @s nem utols sorban a kutatksi
eredm@nyeinkben komoly probl@dmak@nt megmutatkoz ki@gds megel z@s@ben is. Az
esetmegbesz@l csoportok rendszerszer alkalmazkskt @s elterjed@s@t  csoportvezet
szakemberek @s r@sztvev pedag gusok egybehangz v@lem@nye szerint komolyan
tEmogatnk az esetmegbesz@l@s munkak@nt val elismer@se. Heti egy ra kedvezm@ny
( zetett ra) biztos tksa megteremtheti a k@theti kdt rks esetmegbesz@i@sen val r@szvitel
kereteit, integrflva az esetmegbesz@l csoport tev@kenys@gdt az intdzm@ny munkarendjgbe.
Iskolai, nkorméknyzati, korm&nyzati sszefogkssal elk@pzelhet ak#r az is, hogy egy
h napban egy napot tan t£s nglk li, tovibbk@pz@si napk@nt kapjanak meg a szoksosn#l
megterhel bbk r Im@nyek k z tt dolgoz tankrok, szakmaieszk ztkruk b v t@s@re @s lelki
terheik szakemberek seg tsdgdvel t rtdn cs kkent@sdre.

9. Optim£lis esetben minden iskol&ban, de a leg@rintettebb ter leteken mindenk@pp fontos
lenne a dikkok szEmkra heti 45 perces  n- @s thrsismeret foglalkozAsokat rarendbe
iktatva szem@lyis@gfejleszt csoportfoglalkoz£sok szervez@se. Optimélis esetben hatodikt |
nyolcadik osztklyig, sz kebb kapacitks eset@n hatodikban, a kiskamaszkor kezdet@n
cPlszer a programba iktatni a foglalkozAsokat. A csoport alapjaa term@szetes osztkly
egdsze, vagy nagy IdtszEm esetdn k@t r@sze. A szakemberek Altal vezetett csoportfolyamat
alkalmas a kort&rshatks kiakn£zAskra @s mederben tarteskra, gy ebben az gletkorban komoly
szem@lyisdgfejleszt hatkssal b r.

10. LAtva, hogy a szakiskol£k mennyi gonddal k szk dnek, @s hogy ezek a gondok a szakiskolai
tanul k IgtszEmkval egyenes arknyban n nek, nem mindegy, hogy a szakk@pz@s ter leti
integrklt k zpontokba (TISZK) szervez@se hogyan is zajlik. gy t nik, hogy a nagyl@tszAme
intdzm@nyekben korkn elkezdett szakk@pz@s nem kieldgt megoldks, ha olyan iskolai
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k z@rzetet eredm@nyez, ahol ennyire gyakoriak az agressz v cselekedetek. A h&trEnyos

helyzet tanul k szEm#kra a jelenlegi szakiskolai kdpz@s nem t nik adekvEt megoldAsnak. A

TISZK-ek szakk@pz szerep@t azzal lehetne er steni, haval bana nem tel korkn kezd d
szakk@pz@sre koncentrilhatn£nak, a hktrEnyos helyzet — atalokat viszont mingl tov£bb

bent kellene tudni tartani az £ltalgnosan k@pz intdzm@nyekben, aminek egyik eszk ze

az lenne, ha @ppen ezek a atalok rdszes Ihetn@nek szem@lyre szabott, nem front#lis

pedag giai m dszerekben @s aktivitksi lehet s@gekben.

Hazai @s nemzetk zi kitekint@s

Hazait k r

Az iskolkban megjelen er szakos cselekedetek a 2008 mérciuskban napvilkgot I£tott
tankrver@sek nyomén keltett@k fel a k zv@lem@dny gyelm@t, mik zben szakemberek legalZbb
t @ve folyamatosan gyelmeztetnek az iskolai er szak terjed@s@re @s vesz@lyeire. Az oktatksi

ombudsman 2003-as jelentds@ben olvashatjuk, hogy: Egyre t bb olyan beadviny @rkezik

hozzEnk, amelyben a pedag gusok jelzik, tehetetlenek a tanul k egymAsk z tti er szakos

cselekm@nyei eset@n. A fegyelmez@si eszk z k gyakran nem eldgs@gesek ahhoz, hogy vissza-

tartskk az egyre selyosabb cselekm@nyeket elk vet , egyre atalabb tanul kat.

Figula Erika 2004-ban teszi k zz@ Szabolcs-Szatm#r-Bereg megy@ben v@gzett kutatkskt, amely-
ben Magyarorszkgon els k@nt az iskolai zaklat#s, bullying jelensdgdt elemzi. A vizsgklt tdma
vElasztEskt gy indokolja: Alegk | nb z bb forrksokb |szArmaz informéci k alapjkn azzal
szembes | nk, hogy az @let minden ter let@n jelent sener s dik az agresszi , a terror, az

er szak,agy | Ik d@s, az ellens@gesked@s mindenfdle formkja. Feltdtelez@se szerint ugyanez
az iskola vilkgkra is @rv@nyes, amit kutatksi eredm@nyei d bbenetes szEmokkal igazolnak. A

tz t dikes @stz nyolcadikos osztkly, sszesen 505 f bevonkskval v@gzett vizsgklatban azt
talklta, hogy a dikkok k@tharmad rdsze(!) drintett timad k@nt, £ldozatk@nt vagy egynevezett
agressz v Aldozatk@dnt az iskolai zaklat£sban.

A kutatfsi eredm@nyek nem vltak sz@les k rben ismerttd, a k zv@lem@ny a m@dia egyes
esetekr Isz |  tud stksaib |@rtes Itaz er szakos cselekedetek iskolai jelenl@tdr I. Az

els bemutatott, megd bben@st kivilt k@psorok a 2006 mérciuskban, Debrecenben t rt@nt
esethez f z dnek, ahol egyik tArsuk k nz£skt a hatodikos gyerekek mobiltelefonnal felvett@k,
majd a felv@telt egy tdv@csatorna bemutatta. B&r a gyerekek kds bb egybehangz an £ll tottkk,
hogy csak jEtszottak ,at rtdnet ezzel a r@szlettel egy tt m@dg inkkbb  klasszikus m don
jelen ti meg az iskolai zaklatks jelens@gdt. Az eset kezel@se (az iskola elhitte , kifeld azt kom-
munikélta, hogy a gyerekek csak jEtszottak; nem volt megh@k@Ids, a zaklatks £ldozatkt asz | k
Etvittdk mksik iskolkba) mutatja, hogy a jelens@g jelen van az iskolkban, azonban az iskola nincs
felk@sz Ive a kezel@s@re.

Amikor a 2008 mékrciuskban sorban egym#s utkn nyilvenosskgra ker | tankrver@sek , illetve az

ezt megel z en, janufrbant rt@nt, egy k z@piskolks dikk tragikus halklthoz vezet vereked@s
nyom#n az iskolai agresszi ak z@rdekl d@sk z@ppontjkba ker It, vilkgossk VEIt, hogy hatdkony
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beavatkoz£sra van sz ks@g. Azonban az egyedi, @s a m@dia elvAlaszthatatlan @rtelmez@seivel
megterhelt esetek nyilvEn nem eldgsdgesek arra, hogy a helyzetr | kdpet kapjunk, @s a beavatkozAst
megtervezz k. Ez@rt indultak az iskolai agresszi jelens@g@t vizsghl Atfog kutat£sok.

Meg kell jegyezni: a bevezet t kr@ben ltszik, hogy mindez mér t@vvel ezel tt adekvt lett
volna. Az iskolai agresszi t rtdnete eszerint azt aj val £ltalEnosabb k@rd@st is felveti, hogy mi
adja a szakma @s a szakpolitika priorit&sait: mi kell ahhoz, hogy egy probl@ma felkeltse a sza-
kpolitika @rdekl d@s@t. LEtni kell ugyanis, hogy az iskolai agresszi val kapcsolatban t&rsadalmi
nyomésra indultak el a c@lzott beavatkozksok (mik zben Figula Erika kutat£si adatai nmaguk-
ban is alkalmasak voltak a vesz@ly jelz@s@re).

A most elindult £tfog  kutat£sok feladata feltdrk@pezni, hogy milyen agressz v cselekedetek,

milyen intdzm@nyt pusokban, milyen gyakoriskggal jelennek meg. Fontos, hogy a kutatsok arra is
vElaszt adjanak, melyek azok a megold#sok, amire fogad k@szs@g mutatkozik az iskolkk fel I. A
kutatEsoknak azt kell el segteni k, hogy az eredm@nyek t kr@ben felk nlt beavatkoz£sok a val s
probl@mé#r |sz ljanak, @s az iskolkk szEm#ra elfogadhat , adaptflhat megoldAst jelentsenek. A
legfrissebb kutat£si eredm@nyek vElaszt tudnak adni arra is, hogy mennyire ismertek az iskol£kban a
frissen indult programok @s szolgkltattsok t bbek k z ttaz OFI Altalm k dtetett z Id sz&m.

Egy nemr@g lezajlott f vArosi kutatksr |
A tdmkban lezErult els , a f vEros Eltal fenntartott k z@piskolZkat @rint - kutat#s© fontos ered-
m@nyekkel szolgklt, alktEmasztva a tdmAval kapcsolatos el zetes virakozAsokat.

A 81 megkeresett intdzm@nyvezet b |76-an vklaszoltak a k@rd@sekre. A magas vAlaszadksi
kedv taneskga szerint az iskolai agresszi az intdzm@nyvezet k szEmékra is relevins probl@ma.
A kutatks a dikkokra is kiterjedt: a kutat&sban r@szt vev iskolkk jel It@k ki azokat a 9. @s 11.
osztklyos dikkokat, akik az on-line k@rd vet kit It tt@k (sajnos szEmukat a kutatfsi beszAmol
nem tartalmazza).

A kutatfsi beszEmol sz veges rdsze sok helyen eml ti, hogy az agressz v tanul i magatartfsok

k | n sen aszakiskolikban vannak jelen, £m v@lhet leg a minta kicsiny elemsz£ma miatt nem

ismerhet nk meg az elemz@sben k | n, illetve sszehasonlt tkblkkatak | nb z iskolat -

pusokra. (T bbek k z ttez@rt tervezt ka K | knet kutatkskt gy, hogy a k@rdez@s nyom#n
nmagkban is elemezhet szakiskolai adatsorhoz jussunk.)

A vizsgklat megkllap tsai szerintak | nb z agressz v cselekedetek k z tt Idnyegesen magasabb
arknyban vannak jelen a nem- zikai jelleg bAntalmaz£sok (zsarolks, kik z s t@s, fenyegetds), mint
a zikai atrocitEsok. A probldmét jelent tanul i magatartEsokn£l a doh&nyzks vezet , a vklasza-
d intdzm@nyvezet kszerint tfoke sk&l£n 3,5- s gyakoriskggal okoz probl@mékt. Az agressz v
magatartesok k z tt a verbklis agresszi , ordib£lEs gyakoriskga 2,7, a dikkok k z tti  zikai
bEntalmazksd 2, mgakik z stds, terrorizklks, csicskkztatks 1,5 @s 2 k z tti @rtdkeket kapott. A

k zfelnkborodkst kelt @s jelent s m@diavisszhangot kivElt tankrral szembeni er szakra is rAkdr-
deztek a kutat k: az iskola dolgoz inak bAntalmaz£sa 1,1-es gyakoriskggal szerepel a gra konon.

10 LEsd Mayer J zsef (szerk): Frontvonalban. Az iskolai agresszi n@hkny sszetev je. M@rei Ferenc F vErosi Pedag giai @s PAlyavklasz
thsi Tankcsad Int@zet, 2008
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1. fbra

(A skfla 1-t lindul; az 1-es vElasz azt jelentette, hogy soha , vagyis az 1,1-es @rtdk azt mutatja,
hogy a vilaszad 76 iskolkban a feln ttek elleni er szak gyakorlatilag nem jelenik meg.)

Alaposabban elemezve az OFI @s az MFFPPTI Altal lebonyol tott 2008-as f vArosi kutatks ered-
m@nyeit, elgondolkodtat anoméklifra lehet nk gyelmesek. A kon iktusok kezel@s@vel kapcsola-
tos megoldAsokr | az intdzm@nyvezet i- @s a dik k@rd v is tartalmazott k@rd@seket, @s bkr a
kdrddsek nem azonosak , a vilaszok egyes elemei m@gis sszehasonl that ak, @s jelent s ellent-
mond#sban Allnak egyméssal. A dikok 80%-a szAmol be arr |, hogy sport- @s egy@b mozgksos
programokat szervez az iskola, m g az intdzm@nyvezet knek mind ssze 50%-a All tja ugyanezt.

Ugyanakkor, a dikkok alig 20%-a szEmol be arr |, hogy tan tj£k az er szakmentes kon iktusmeg-
oldkst, illetve aj vEtdtel m djait, @s enndl is kevesebb di£k, 10% vAlaszolta, hogy az Aldozatte
VEIEs elker 10s@t tan tjgk. Az intdzm@nyvezet knek viszont 50-55%-a adott pozit v vElaszt a

tan tjkk a kon iktusmegoldks er szakmentes m dozatait, aj vAtdtel m djait, az Aldozattk vEIES
elker I@s@nek m djait k@rd@sekre. gy fest teh£t, hogy mindenki azokat a beavatkozAsi m do-
kat veszi@szre az intdzm@ny@ben, amelyeket nmaga fontosnak tart. (I£sd 1. £bra)

BEr t@ny, hogy val ban vannak olyan programok, ahol szinte @szrev@tlen |, k | nfdle
szem@lyisdgfejleszt gyakorlatokkal er s tik a konstrukt v kon iktuskezel@shez, £ldozattk vEIEs
elker 1@sghez sz ks@ges kdszs@geket, m@gis elgondolkodtat a k@t vAlaszad ik r vAlaszai

k z tti, ilyen m@rv diszkrepancia. Lehets@ges, hogy az iskol£k feldben val ban Igteznek ilyen
programok, £m azok csak a difkok egy sz k csoportjghoz jutnak el. Az is lehet azonban, hogy
azigazgat k vklaszai nem reflisak, esetleg a vigyaikat fogalmaztik meg vagy a megfeleldsi
kanyszer vezette ket. Az is lehet, hogy az igazgat k eegy tudj&k, vannak ilyen programok az
iskol£ban, de azok a pedag gusokon kereszt | nem @rkeznek meg (egy£ltal£n nem, vagy nem
dek dolhat forméban) a difkokhoz. Esetleg a pedag gusok nem is veszik @szre, hogy a fog-
lalkoz£sok nem @rik el a c@ljukat, a dikok r@szt vesznek ugyan a felsorolt k@szs@gek fejlesztdsdt
cPlz foglalkozksokon, de az nem @rinti meg ket, nem okoz fejl d@st, attit dvEltozkst (ott van-
nak, m@gsem veszik @szre, hogy mire k venjkk ket megtan tani).

Egyes agresszi kezel eljtrfsok az iskolfhan az intdzm@nyvezet k @s a tanul k szerint
(Mayer 2008 alapjn)
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2. fbra

Nemzetk zi kitekintds

A WHO @gisze alatt @vek ta zajlanak olyan nemzetk zi felm@r@sek, amelyek az iskolks-
kore gyermekek eg@szs@gtudatos magatartkskt vizsgkljek, @s ezen bel | vizsgklj£k nemcsak
a dohknyzks vagy drogozAs el fordulkskt, de az er szakos jelleg viselked@sek gyakoriskgkt
is. A nemzetk zi adatok alapj&n mér a kilencvenes @vek elejdn is  a zaklatkst tekintve a

k z@pmez nyben volt talklhat MagyarorszAg, @s ezen a ter leten 2005-re hatrozott ja-
Vulks k vetkezett be. Eg@sz Eur pAban n&lunk volt a legkisebb ar£nye a zaklatks a 15 @vesek
k r@ben. Akkr zaklat k@nt, akkr zaklatks tErgyakdnt, 5% alatt volt azok arfnya, akik azt
vEklaszoltkk volna, hogy a k@rdez@st megel z adottid szakbant bbsz ris rdsztvev ivagy
elszenved i voltak ilyen jelleg cselekm@nyeknek (I£sd 2. £bra).

Azon 15 fves ek arknya, akiket legalfbb kdtszer zaklattak az elmelt pr h napban

20% ar mare ]
I 15 10 19% : [
| 1010 14% g K
5o 9%
lezs than 5%
nadat

Forrks: Inequalities in young people s health. Health behaviour in school-aged children
International report from the 2005-2006 survey

HBSC, International Coordinating Centre, CAHRU, WHO
http://www.euro.who.int/Document/E91416 pdf

Ez a meglehet senj eredm@ny igaz akkor is, ha a csonka vagy szeg@ny csalkdban @l gyer-
ekeket vizsgkljuk. A magyar tinddzserek 94 szkzaldka legfeljebb egyszer talklkozott zaklatfs-
sal az elmelt h napban. Ezzel szemben a balti orszAgok vagy ndmet nyelv orszkgok esetdn

ez az arkny csak 70% (s t LitvEnia eset@ben ez les llyed 40 szkzal@kra) (I£sd 1. tkblkzat). Az
igazskghoz ugyanakkor az is hozzktartozik, hogy a vereked@st illet en a magyar gyerekek mér
nagyobb arknyban @rintettek. A ®k 30 @s a I&nyok 10 szkzal@ka szAmolt be ilyen gim@nyr |,
amivel itt m&r az eur pai mez ny @1@n vagyunk talklhat ak. Tovkbbi elemz@st ig@nyelne, hogy
ez a k@t mutat midrt tdr el ennyire sz@ls s@gesen Magyarorsz£g esetdn. Lehet, hogy a zaklatks
@s a vereked@s @rtelmez@se @s meg tdl@se orszAgonkdnt igencsak eltdr .

Ugyanakkor a zaklatfst tekintve sem ennyire egy@rtelm a helyzet: Buda Mariann @s munka-

tkrsai 2008-ban, 1000 t dik @s hetedik osztklyos gyermek bevonkskval v@geztek vizsgklatot
Hajde-Bihar megy@ben. Ebben azt tal£ltkk, hogy a gyerekek k zel 35%-a von dik be valami-
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lyen formkban a zaklatksi esem@nyekbe. 15%-uk hetente t bbsz r szenvedi el a b&ntalmaz£s
valamilyen form£jkt (Eldozatok), 27%-uk pedig elk vet k@nt vesz r@szt a zaklatAsban (a k@t
csoport k z tt vannak Etfed@sek). (Forrks: Buda Mariann: Iskolai er szak, iskolai zaklat£s in:

Fordul pont 41)

Azon tanul k arknya, akik legfeljebb csak egy zaklatksr | szimoltak be korosztkly

fs kockkzati csoport szerint
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“gota rkdnyi, Ildik Zakarifs, D ra VErnai, Gy ngyi K k nyei, ~gnes N@meth: Resilience: The Art of
Adjustment, National Institute of Child Health, 2006, Budapest (www.ogyei.hu)
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F ggeldk

Ak I nb z ter letek kezel@sfnek problematikusskga intdzm@nyt pus szerint
(N= 4592, selyozott minta) (%)
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